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RESUMO

O presente estudo objetiva analisar a visdo dos servidores publicos de Ivaipord/PR
acerca dos pressupostos da politica de assisténcia social no Brasil e no municipio.
Busca inicialmente, através da revisao bibliografica, fazer um resgate do histérico da
Assisténcia Social no Brasil e na sequéncia apresentar suas significativas alteracoes
no campo conceitual e legal — com destaque a promulgacao da Constituicao Federal
de 1988, no campo da Ordem Social, e da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) que regulamenta a politica em ambito nacional. Destaca-se ainda o atual
modelo de gestdo denominado SUAS - Sistema Unico de Assisténcia social. Por
fim, a pesquisa de campo se realizou através de entrevistas semiestruturadas
objetivando compreender como a Politica de Assisténcia Social € apreendida (ou
entendida) pelos trabalhadores das demais secretarias municipais de lvaiporéd/PR.
Tais entrevistas deram conta de demonstrar a real necessidade de aprimoramento
da discussao sobre os novos contornos da politica pés-SUAS junto a esse publico,
afinal esse precario conhecimento pode acarretar em prejuizos a populacédo usuaria
dos servicos oriundos dessa politica em lvaipora.

Palavras-Chave: Assisténcia Social. SUAS. Gestdo Municipal.



SILVA, Fernanda de Cassia. An Analysis of Municipal Servants of Understanding
Ivaipora about Social Assistance Policy. 2014. 85fls. Completion of course work
(undergraduate Social Work) - State University of Maringa, Ivaipora. 2014.

ABSTRACT

The study aims to analyze the vision of civil servants lvaipord/PR about the
assumptions of welfare policy in Brazil and in the city. Search initially through
literature review, make a redemption history Social Assistance in Brazil and following
significant changes in their present conceptual and legal field - especially the
promulgation of the Constitution of 1988, in the field of Social Order, and Law organic
Social Assistance (LOAS) which regulates the policy nationwide. Another highlight is
the current management model called SUAS - Unique System of social assistance.
Finally, the field research was conducted through semi-structured interviews aimed to
understand how the Social Assistance Policy is seized (or understood) by workers
from other municipal Ivaipord/PR. Such interviews realized to demonstrate the real
need to improve the discussion of the new contours of the post-SUAS along to this
public policy, after all this precarious knowledge can result in damage to services
users arising from this policy Ivaipora.

Keywords: Social Assistance. SUAS. Municipal Management.



1 - INTRODUCAO

A assisténcia social como pratica de caridade, de solidariedade e benesse
se apresentou intensamente na sociedade brasileira, executada principalmente pelas
instituicbes caridosas e filantropicas oriundas — especialmente — das igrejas catdlicas
do século XX. Porém, a partir da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, um
novo formato coloca a assisténcia social agora em um novo patamar: como uma
politica publica, de dever do Estado e direito do cidadéao.

No entanto, mesmo ap6s varias conquistas legais alcancadas pela
assisténcia social brasileira, agora entendida como politica publica mediante a
promulgacao, em 1993, da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS. Existe ainda
um estigma muito forte de benesse, de assistencialismo, de caridade por parte da
sociedade e também por parte de muitos trabalhadores de outras politicas publicas e
sociais, que pouco entendem as especificidades dessa politica. Tal fato se evidencia
nos discursos e na atuacao de muitos profissionais desses setores.

O que se percebe é que ainda é muito confuso para a sociedade e
também para alguns trabalhadores, qual o significado da assisténcia social. Diante
disso, neste trabalho me proponho a fazer uma analise sobre a compreensao de
determinados trabalhadores das secretarias de assisténcia social, saude e
educacgao, alocadas no municipio de Ivaipora sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social, mais especificamente a protecao social basica.

Escolhi esse tema por trabalhar no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, desde sua implementagdo no municipio de Ivaipord/PR, em 2010,
sendo assim, trabalho indiretamente com alguns trabalhadores das demais
secretarias, mais especificamente com os departamentos de saude e educacéo.
Durante esse periodo tenho percebido que muitos desses trabalhadores nao
conseguem diante de determinadas situacdes identificar para qual local devem
encaminhar seus usuarios, uma vez que esses profissionais estdo sempre
encaminhando para o CRAS certas demandas que na verdade sao de competéncias
de outros equipamentos da assisténcia social, como CREAS, por exemplo, ou ainda
de competéncia de outras politicas que nao da assisténcia social, dificultando assim

0 acesso do usuario ao seu direito.
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Como essas secretarias trabalham articuladas com a assisténcia social,
mais especificamente com a unidade do CRAS, é de total relevancia conhecer a
compreensao destas sobre a politica de assisténcia social e seu atual modelo de
gestdo, o SUAS, tendo em vista que uma compreensao equivocada e até mesmo
inexistente sobre a politica pée em risco o bom resultado do trabalho intersetorial.

Dessa forma, a presente pesquisa tem por objeto de estudo a
compreensao dos trabalhadores das secretarias municipal de assisténcia social,
educacgao e saude do municipio de lvaipora sobre a politica de assisténcia social,
mais especificamente a protecao social basica.

Partimos da hipétese que ao analisar o conteudo desse estudo, sera
possivel detectar possiveis falhas na compreensado do que é a assisténcia social e
como a mesma esta organizada atualmente, pelo SUAS, e quais as demandas
atendidas pelo CRAS e suas fragilidades internas, além de conhecer também qual a
visdo desses trabalhadores sobre a politica de assisténcia social.

Perante o objeto de estudo apresentado, o objetivo geral visa
compreender como a Politica de Assisténcia Social é entendida pelos trabalhadores
dessas secretarias.

Ja os objetivos especificos consistem em: a) debater os avancos legais e
conceituais da assisténcia social nas ultimas décadas; b) refletir a atual estrutura da
assisténcia social em lvaipora; c) descrever como se da o trabalho articulado da
assisténcia social com as demais secretarias no municipio; e d) pontuar como
equivocos sobre a politica podem atrapalhar o trabalho em rede, tendo por
consequéncia o mau atendimento a populagéo.

Justifica-se que o interesse em pesquisar este tema surgiu em
decorréncia da experiéncia vivenciada na unidade do CRAS, na qual trabalho, local
em que verifico regularmente uma série de encaminhamentos equivocados por parte
de outras secretarias. Sendo que ao final das analises pretende-se responder a
questao: “qual a visdo os demais trabalhadores da prefeitura municipal de Ivaipora
tém da assisténcia social’?

Para tanto, este trabalho se estruturara em dois momentos distintos,
porém concomitantes. Inicialmente realizaremos uma reviséo bibliografica em livros,

artigos, revistas e legislacoes pertinentes ao histérico da assisténcia social no Brasil,
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considerando a importdncia em se destacar sua atual organizacdo por meio do
SUAS - sistema unico de assisténcia social.

Num segundo momento, faremos pesquisa qualitativa de campo, através
de entrevistas semiestruturadas com alguns trabalhadores dessas secretarias,
equipe técnica quanto administrativa esta ultima somente da assisténcia social.
Selecionamos aqueles que atuam articulados com a Politica de Assisténcia Social
dentro do municipio. Na saude entrevistaremos um agente comunitario de saude e o
enfermeiro do PSF - Programa Saude da Familia, um enfermeiro do Posto Central.
Na Assisténcia Social entrevistaremos o coordenador de assisténcia social, que atua
no Orgdo Gestor, e no CRAS, o operador e o entrevistador do Cadastro Unico o
assistente social e o psicélogo coordenador. Na educagcao um professor e diretor de
escola municipal.

O presente trabalho consistird em trés capitulos interligados. O primeiro
se dedicard a descrever a trajetdria histérica da assisténcia social no Brasil,
abordando principalmente seu viés caritativo e filantropico, com pouco envolvimento
do Estado, predominante em quase sete décadas no pais. Na sequéncia,
procederemos uma abordagem as conquistas legais da assisténcia social, com
destaque a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS (1993) e ao atual sistema
descentralizado e participativo denominado SUAS.

O segundo capitulo versara sobre a trajetéria da assisténcia social em
Ivaipora, caracterizando o municipio com a atual estrutura da politica aqui
implantada.

Por fim, procederemos na pesquisa a analise das entrevistas realizadas
com os trabalhadores dessas secretarias. Objetivando compreender a visao destes
sobre a politica e as reais implicagcdes que essa visdo repercute na dinamica de
trabalho no municipio e na vida dos usuarios da assisténcia social.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a discussdo sobre a
compreensao equivocada que ainda muito se tem sobre a Assisténcia Social e, mais
especificamente, sobre a experiéncia e os desafios do municipio de Ivaipora em

seqguir os pressupostos do SUAS.
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2 - ATRAJETORIA HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A assisténcia social no Brasil € marcada por diferentes momentos no que
diz respeito a sua concepcao, organizagao e execugao. Suas particularidades séo
construidas de acordo com o momento histérico de cada periodo da organizacao
social. A filantropia, a ajuda e a benesse marcam o inicio dessa pratica.

Para analisar e tentar entender a visdo da sociedade brasileira mais
especificamente a de Ivaipora, acerca da assisténcia social no periodo atual, faz-se
necessario conhecer a trajetéria histérica da assisténcia social no Brasil.

Neste capitulo serdo abordados alguns aspectos historicos referente a
trajetoria da politica de Assisténcia Social no Brasil. Para tanto, utilizamo-nos de
algumas importantes bibliografias que fazem descricdo desse processo historico da
assisténcia social no pais, com destaque a producdo da professora Maria Luiza
Mestriner (2001) que traca minuciosamente o percurso da assisténcia social até sua
transformacao em politica publica.

2.1 A Assisténcia Social antes da Constituicao Federal de 1988 (1930-1988)

Nesse topico inicial pretendemos abordar o inicio das policias sociais no
Brasil — com especial destaque as formas de atencdo a assisténcia social,
alavancada pela ofensiva organizacao dos trabalhadores no inicio do século XX e a
entrada do presidente Getulio Vargas no cenario politico brasileiro.

Comecaremos fazendo um resgate historico das condicées de trabalho
vividas pelos brasileiros desde o fim da escravidao em 1888. Periodo que é marcado
pelo inicio do mercado de trabalho nos moldes capitalistas nos principais centros
urbanos, onde o trabalhador ja ndo tem sua forca de trabalho usurpada por um Unico
senhor escravocrata, mas sim por uma classe de capitalistas para os quais vende
sua forca de trabalho.

Neste novo sistema o trabalhador é explorado desmedidamente e precisa
se organizar para obter condi¢cées dignas para exercer suas funcgdes profissionais.
Exploracao que se percebe nos relatos feitos por lamamoto (2009) quando expde as
condigdes vividas por estes trabalhadores no inicio do século XX:
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A populacdo operdria se constitui em uma minoria — composta
majoritariamente por imigrante — marginalizada social e
ecologicamente dentro das cidades, algumas ja bastante
desenvolvidas. Historiadores e socidlogos que estudaram a situacao
do proletariado nesse periodo sdo concordes em que essa parcela
da populagéo urbana vivia em condi¢des angustiantes. Amontoavam-
se em bairros insalubres junto as aglomeragdes industriais, em casas
infectas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo falta
absoluta — de agua, esgoto e luz. Grande parte das empresas
funciona em prédios adaptados, onde sdo minimas as condi¢des de
higiene e seguranga, e muito frequentes os acidentes. O poder
aquisitivo dos salarios € de tal forma infimo que para uma familia
média, mesmo sendo com o trabalho extenuante da maioria de seus
membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para a
subsisténcia. O preco da forga de trabalho sera constantemente
pressionado para baixo daquele nivel pela progressiva constituicao
de um relativamente amplo exército industrial de reserva. A pressao
salarial for¢ca a entrada no mercado de trabalho das mulheres e das
de criancas de ambos os sexos em idade extremamente prematura,
o que funciona também como mecanismo de reforgo ao
rebaixamento salarial. E comum a observacao sobre a existéncia de
criangas operarias de até cinco anos e dos castigos corporais
infligidos a aprendizes. [...] A jornada de trabalho — apesar de diferir
por ramos industriais — é, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911
serd em média de 11 horas e, por volta de 1920 de 10 horas. Até o
inicio da década de 1920, no entanto, dependerd na maioria das
vezes das necessidades das empresas. Mulheres e criangas estardo
sujeitas @ mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com
salarios bastante inferiores. O operério contarq para sobreviver
apenas com a venda diaria da forga de trabalho, sua e de sua mulher
e filhos. N&o terd direito a férias, descanso semanal remunerado,
licenca para tratamento de salde, ou qualquer espécie de seguro
regulamentado por lei. (IAMAMOTO, 2009, p. 128 e 129)

Os trabalhadores entdo, nao suportando tais condigcbes exploratérias,
comecaram a se organizar através das Ligas Operarias de onde surgiram as
chamadas Sociedades de Resisténcia e os Sindicatos, onde por meio de lutas
operarias reivindicaram melhorias nas condi¢cdes de trabalho, na diminuicdo da
jornada de trabalho, na proibicdo do trabalho infantil, regulacdo do trabalho de
menores e mulheres. IAMAMOTO, 2009)

A luta dos trabalhadores na reivindicacéo de seus direitos se torna para a
sociedade burguesa como uma ameaca a ordem e a seus valores, fazendo
necessaria a imposicdo do controle social da exploracdo da forca de trabalho
através de leis sociais. Tal fato exigiu que a Igreja, o Estado e tantos outros
segmentos se posicionassem frente essas expressdes da questao social, ja que as
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terriveis condi¢des de trabalho pela qual o trabalhador era submetido se tornaram
visiveis a toda sociedade brasileira. IAMAMOTO, 2009)

A Igreja Catdlica investe em agdes voltadas a familia no sentido de
adequa-los em seus padrdes de moralidade e sociabilidade, além de torna-los
disciplinados e produtivos, muito embora continuasse na mesma condi¢gdo de
pobreza. Tais acbes consistiam em realizacbes sociais e conferéncias sociais e
educativas com temas como “A alegria no trabalho”, “Higiene no lar como fator de
felicidade”, e outros. (Decca 1987, apud Mestriner, 2001, p. 93)

Segundo Mestriner (2001), o Estado durante o periodo da Primeira
Republica ndo intervinha na area social. O que existia na época nesse sentido era
desenvolvido pela Igreja Catélica com quem o Estado nao se relacionava por julgar
que o campo social nao era de funcao publica.

Quando Getulio Vargas assumiu o governo (1930), o Estado passa entéao
a responder de maneira paliativa as reivindicacdes dos trabalhadores e a tratar
diferentemente a “questao social”, que até entdo era tratada como caso de policia
(Mestriner, 2001, pg. 69). Porém, seu governo nao rompeu com O pensamento
liberal da Primeira Republica, apenas consistiu numa ruptura reformista mudando
certos quadros institucionais sem modificacdo estrutural basica. (MESTRINER,
2001)

Esse periodo ainda ficou marcado pelo surgimento da pratica
assistencialista executada pelo Estado com a LBA (Legido Brasileira de Assisténcia),
que introduziu o primeiro damismo na administragdo social, fazendo com que
beneficios sociais fossem tidos como benesse pelo cidaddo que néo tinha
consciéncia de que tal concessao nada mais era que um fator que deveria ser de
direito. Assim, acées como, distribuicdo de alimentos para gestantes, atendimento
médico social, assisténcia social, assisténcia judiciaria, creches, abrigos, programas
educacionais para o trabalho e geracédo de renda, dentre outros, estavam vinculados
a uma condigao assistencialista e paternalista/maternalista do Estado. Vale ressaltar
que o financiamento da LBA provinha também dos Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPs) dos trabalhadores contribuintes. (NOZABIELLI, 2008)

A criacdo das politicas sociais no governo GV ficou marcada pelo
direcionamento a classe dos trabalhadores formais. Foram criadas as Leis
trabalhistas com reducdo da carga horaria de trabalho para oito horas, repouso
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semanal remunerado e obrigatério, férias pagas, e etc. como respostas as
reivindicacées. No entanto Vargas ndo estava preocupado com as dificuldades e
exploracdes sofridas pelos trabalhadores, ao contrario, estava preocupado com a
economia do pais que era diretamente afetada pelas greves e manifestacoes. Dessa
forma, essas politicas sociais serdo voltadas a classe trabalhadora formal, criando
uma espécie de protecdo social restrita apenas a essa classe, os demais,
continuariam a depender da bondade da Igreja e demais instituicoes filantropicas da
época.

No ambito da assisténcia social pouco mudou com a entrada de GV ao
poder. O investimento estatal ainda continuava escasso e a estratégia
governamental seria a de transferéncia de responsabilidade a sociedade civil via
mecanismos de distribuicao de recursos. O ano de 1938 ficou marcado por ser o ano
de criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS pelo Decreto-Lei n® 525,
de 01/07/1938, foi a primeira grande regulamentacdo da assisténcia social no pais.
O CNSS foi criado como um dos 6rgaos de cooperacao do Ministério da Educacao e
Saude, passando a funcionar em uma de suas dependéncias, sendo formado por
figuras ilustres da sociedade cultural e filantrépica e substituindo o governante na
decisdo quanto a organizacdes auxiliar. (MESTRINER, 2001)

E importante frisar que o conselho ndo é denominado como assisténcia
social, e sim como servico social. Constitui de fato, num conselho de auxilios e
subvencgodes, cumprindo, na época, o papel do Estado, de subsidiar a acao das
instituicbes privadas através de concessdao ou nao, de subsidios por parte da
presidéncia da republica. Nao se tratava da execucdo de assisténcia social como
politica social, mas sim de funcdo social de amparo travestido de servico social.
(MESTRINER, 2001)

Conforme Mestriner (2001), a maioria das solicitagcdes era das Santas
Casas de Misericérdia, seguidas por hospitais, dispensarios contra a lepra e
tuberculose, escolas, asilos de menores, sociedades Sao Vicente de Paula,
Associacoes de Damas de Caridade e ainda prelazias, circulos operarios, sindicatos,
cooperativas, caixas escolares, sodalicios e outras.

O Conselho atuava de maneira séria e comprometida em suas analises e
selegdes com racionalidade e observancia da lei. Para tanto, elaborou formularios
com a finalidade de obter mais dados sobre as instituicoes. Os processos eram
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estudados individualmente, mas os pareceres eram consolidados em reunido
regulamentar. Os casos mais complicados recebiam “vistas” e as situacdes que nao
estavam previstas em lei eram tiradas jurisprudéncia com o aval de todos. Nesse
periodo se percebe o interesse pela realizacao de visitas in loco para conhecimento
das instituicoes. Quando ndo se enquadravam nos critérios, as solicitacdes eram
indeferidas. (MESTRINER, 2001) Vale a pena ressaltar que os critérios que na
contemporaneidade sao tao usados de forma a deferir ou ndo determinado beneficio
a populacéo, ja existia na época do CNSS com a mesma finalidade.

O CNSS foi a primeira forma de assisténcia social no Estado republicano
brasileiro e tinha por objetivo o controle da filantropia privada atuando na ajuda ao
setor privado sem relacao direta com a populacao. Somente quando Getulio Vargas
assumiu a presidéncia em 1930 que a assisténcia social passa a ser regulada pelo
Estado, porém ainda assim muito distante do processo de se tornar uma politica
publica de dever do Estado e direito do cidaddo — o que se efetivara apenas em
1988, com a Constituicao Federal, como discutiremos a seguir. (MESTRINER, 2001)

Com a chamada Revolugao de 30, o Estado que anterior a esse periodo
apenas tinha a funcdo de coercdo, passou a ter papel de regulamentador,
organizador, coordenador, intermediador e até educador, enquanto promotor de uma
nova cultura, onde teve que desempenhar fungdes econbmicas, politicas e
administrativas para produzir efeitos revolucionarios na sociedade. (MESTRINER,
2001)

Tal periodo viveu uma problematica séria, pois a maioria da populagéao
enfrentava o desemprego causado pelo fim da escraviddo e pelo éxodo rural onde
as pessoas se encontravam sem qualificacdo para adentrar ao mercado de trabalho
e quando o conseguiam estes eram precarizados. Tal situagdo obrigou o Estado a
assumir sua responsabilidade social frente aos mais pobres, contrariando o
pensamento liberal da época. E quando Vargas cria o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, consistindo na qualificacdo da mao de obra.
(MESTRINER, 2001)

Ainda segundo a autora, foi nesse periodo, agravado pelo processo de
industrializacdo que gerou o éxodo rural onde o trabalhador rural saiu do campo e
partiu para a cidade em busca de melhorias, e do surgimento do operariado e suas
reivindicagdes que surgiu a “questado social”. A classe dominante detentora do poder
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politico determinava o que era ou nao legitimo e sendo assim julgavam a questao
social como ilegitima e tratavam-na como caso de policia.

Entretanto, cabe salientar, a protecdo social emergente no pais nesse
periodo era exclusiva a um grupo especifico: os trabalhadores formais. Essa
“cidadania regulada” (SANTOS, 1979), acabou por deixar de fora a grande parte da
parcela da populacdo que realmente necessitava da protecédo social por parte do
Estado.

Os direitos trabalhistas se restringiam apenas as categorias consideradas
importantes para economia como ferroviarios e portuarios, aos demais trabalhadores
pouco ou quase nada restava em virtude do conceito liberal que ndo permitia que a
intervencao direta do Estado nos problemas sociais, este apenas atuava com
mecanismo de censura. (MESTRINER, 2001)

Assim, os desempregados, 0s que nao podiam exercer nenhuma funcao
laboral e também aqueles trabalhadores que ndo eram alcancados pelas medidas
implantadas, eram assistidos pelas sociedades de auxilio mutuo. “Dai o interesse
governamental em incentivar e apoiar esta rede privada, regulamentando-a por meio
de subvencgdes”. (MESTRINER, 2001, p.87)

Conforme aponta Mestriner (2001), a partir da década de 30 o Estado
assumiu entdo, um papel interventor, tutelar que se evidenciou ainda mais com o
chamado Estado Novo articulado por Vargas com a criagdo das politicas sociais. E
fato que o Estado brasileiro se utilizou do principio da subsidiariedade na provisao
de atencbes as demandas sociais do pais entre as décadas de 1930 a 1990.
(MESTRINER, 2001) Sendo que somente assumiu a primazia para tal acao a partir
da CF-88, onde a Assisténcia Social foi legislada como Politica Publica de
Seguridade Social, avancando em relacdo ao quadro assistencialista que o pais
vivera até entdo.

No ambito trabalhista Vargas vai além, cria a tabela de salario-minimo, o
SAPS — Servigo de Alimentacao da Previdéncia Social com a finalidade de propiciar
alimentos adequados mais baratos aos operarios. Em 1943 é criada a Consolidacao
das Leis do Trabalho (Decreto n® 5.452 de 1/5/43) que segundo Mestriner:

Pde-se em pratica um conjunto de instrumentos legais, que permitem
aos trabalhadores formais reclamar perante o Estado a atengc&o aos
seus direitos; e a0 mesmo tempo, ao governo munir-se de apoio
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juridico e de uma burocracia habilitada a manipular novos objetivos,
novos procedimentos e novas técnicas. (MESTRINER, 2001, p.89)

A Consolidagédo da Lei do Trabalho é entdo usada como argumento pelo
governo para reprimir qualquer manifestacdo ou greve por parte dos trabalhadores,
como se estes nao tivessem mais motivos para reclamar, ndo tivessem mais
nenhuma reivindicacdo a fazer, pois tudo que necessitavam ja tinham alcancado
com a Consolidacao da Lei do Trabalho. (MESTRINER, 2001)

Vargas se utiliza de importantes mecanismos de consenso e integracao
para o controle social da massa trabalhadora a seus interesses, do qual o maior
seria 0 desenvolvimento do sistema capitalista urbano industrial no Brasil.

Dessa forma, no @mbito da assisténcia social suas acdes ficaram voltadas
a acbes esparsas e descontinuadas, feitas principalmente por organismos da
sociedade civil, conforme aquelas instituicdes que recebiam recursos via CNSS e/ou
LBA.

Mestriner (2001) enfatiza que o governo Vargas inovou ao instalar o
CNSS. Entretanto, analisando melhor este cenario, percebemos que ao final se criou
apenas uma politica de incentivo ao amparo social privado e filantrépico, por meio do
mecanismo de subvencao. Afirma-se também que o CNSS trabalhava no sentido de
manipular verbas e favorecer a politica clientelista e de troca de favores entre a
maquina do governo, as instituicdes filantropicas e a populacao.

Contudo, esse conselho permaneceu vigente no pais até sua extincdo em
1993, para a criagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — instituido por
meio da Lei Organica da Assisténcia Social. (Lei n®. 8742, de 07 de dezembro de
1993)

Salienta-se também a sociedade civil organizada como importante
colaboradora deste processo; pois, de fato, tanto o CNSS quanto a LBA se
caracterizaram pelo trabalho em colaboracdo com as entidades assistenciais
existentes no pais. A delegacado de responsabilidade a sociedade civil era uma de
suas grandes marcas.

As acbes da LBA passaram por inumeras mudangas ao longo dos anos.
Teve, no governo do presidente Itamar Franco (1993/1994), suas ultimas alteracdes
na politica de acdo. Para Alves (2002), no referido governo, a LBA recuperou sua
credibilidade perante a sociedade brasileira, credibilidade esta que fora perdida
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devido a atuacdo de Rosane Collor de Mello — esposa do ex-presidente Fernando
Collor de Mello — enquanto esta ocupou a presidéncia da organizacédo. Envolveu-se
em diversos casos de corrupc¢ao e nepotismo

Todo esse processo supracitado nos permite compreender que a
Assisténcia Social ndo “nasce” com a Constituicao Federal de 1988 e com a LOAS.
Ela existe anteriormente como uma pratica social, alcangando nesses marcos legais,
o status de politica social, convergindo para o campo dos direitos, da universalizacao

dos acessos e da responsabilidade estatal, como abordaremos a seguir.

2.2 O Conceito da Assisténcia Social no Campo dos Direitos Sociais

Apo6s uma breve discussdo sobre a trajetdria da Assisténcia Social no
Brasil, onde pudemos perceber sua génese marcada pelo carater assistencialista e
caritativo através da atuacdo marcante da Igreja Catdlica e de varios organismos da
sociedade civil, falaremos agora, da Assisténcia Social como direito social.

Falaremos de uma nova postura adotada pelo Estado assumindo sua
responsabilidade frente a questao social e a garantia de direito a todos os cidadaos.
Assisténcia Social que através da Constituicao Federal de 1988 passa a ser
reconhecida como Politica Social, preconizada como direito do cidaddo e dever do
Estado, compondo junto a Saude e Previdéncia Social o tripé da Seguridade Social.

E importante destacar, ainda, o processo de construcdo do chamado
“Estado social” brasileiro que tem raizes no inicio do século XX, momento em que —
minimamente — o Estado se envolve nas questdes previdencidrias com a Lei Eloy
Chaves (1923).

Segundo Boschetti (2009), as primeiras iniciativas de beneficios
previdenciarios pelo mundo que deram origem ao surgimento da seguridade social
no século XX, eclodiram na Alemanha ainda no final do século XIX em resposta as
greves e pressdes dos trabalhadores, quando o entdo chanceler Otto Von Bismarck
cria o0 chamado modelo Bismarckiano que vigora até hoje na maioria dos paises,
principalmente naqueles onde o capitalismo alcanga um alto grau de
desenvolvimento. Este modelo se assemelha muito ao seguro privado, pois sua
|6gica consiste em assegurar principalmente ou somente, aqueles trabalhadores que

contribuem diretamente, contribuicao autbnoma e contribuicdo de empregadores
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baseada na folha de salarios. Os beneficios sdo gerenciados em Caixas que, por
sua vez, sao geridas pelo Estado.

No Brasil, em 24 de janeiro de 1923 foi promulgada a Lei Eloy Chaves
que é tido como um marco consideravel na construcao da trajetéria histérica da
Previdéncia Social, onde trabalhadores de linhas férreas constroem por meio de
contribuicdo monetaria um fundo de pensdo para assegurar possiveis
eventualidades. A Caixa de Aposentadorias e Pensbdes (CAPS) inaugurando, a
primeira modalidade da Previdéncia Social no pais, levando em pouco tempo a
adesdo de outros setores privados a esse modelo. O fundo, no entanto, vigora por
um curto periodo, sendo substituido no Governo de Vargas (1930) pelo Instituto de
Aposentadorias e Pensdes (IAPs) que se diferia do modelo anterior marcando os
trabalhadores por segmentos profissionais. (NOZABIELLI, 2008)

A caracteristica predominante nos primeiros fundos previdenciarios é a
seguridade mediante contribuicdo mensal de trabalhadores formais. Tal segmento,
no entanto, alienava os demais cidadaos da garantia de suas necessidades, por nao
estarem empregados na divisdo social do trabalho. Esse periodo, marcado pelo
inicio da industrializagcao no pais, configura elevado numero de vulnerabilidade social
por meio de trabalhadores que trocaram o campo pelas grandes cidades em busca
de melhores condicbes de vida. O que acarretou de fato, questdes sociais que
tiveram de ser respondidas para que o desenvolvimento do pais acontecesse. E
nesse contexto que temos a entrada do Servico Social no Brasil, contribuindo para
construcdo de enfrentamentos das mazelas sociais e também posteriormente para a
entrada da assisténcia social como politica publica. (NOZABIELLI, 2008)

Em 1942, durante a Segunda Guerra Mundial, surge um novo modelo na
Inglaterra, o Plano Beveridge que ja propunha a institucionalizacao do Welfare State.
Beveridge consiste num sistema de garantia de direitos para todos os cidadaos
independente de contribuicdo, garantindo os minimos sociais. Seu Financiamento
provem dos impostos fiscais e a gestdo é publica, estatal. (BEVERIDGE, 1943;
CASTEL, 1998 apud BOSCHETTI, 2009)

Nesse sentido, se analisarmos hoje a seguridade social brasileira
podemos dizer que nosso modelo de sistema vigente é hibrido, pois é uma juncao

dos dois modelos acima citados, com predominancia do modelo Beveridgiano, tendo
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em vista que das trés politicas que compde o tripé da seguridade social, duas delas
sao regidas por este modelo.

A saude é universal e a assisténcia social, que muito embora possua o
mesmo carater, atua sob uma perspectiva seletista ao se restringir “para quem dela
necessitar’ ndo é contributiva, sendo assim, aquele cidaddo que nunca trabalhou
formalmente ou que nunca contribuiu junto a seguridade social, ao requerer qualquer
beneficio ou servico disponibilizado por essa politica sera por ela assistido, a Unica
exigéncia, porém, é que suas condicbes de vida seja condizentes com as
condicionalidades impostas por ela. J& a Previdéncia Social é contributiva, sendo
necessario estar inserido no mercado de trabalho formal ou contribuindo como
autdbnomo para se ter acesso aos seus beneficios. (BOSCHETTI, 2009)

Segundo Boschetti (2009), essa forma de acesso a seguridade pela via
do trabalho funciona muito bem nos paises onde quase se pbde efetivar o pleno
emprego, como tal situagdo ndo se concretizou em todos os paises, uma parcela
consideravel de trabalhadores que nao possuem um emprego formal que lhe permita
contribuir adequadamente para ter acesso aos beneficios, demanda outra légica; a
do seguro social, que consiste em assistir esses trabalhadores e também aqueles
que por algum motivo ndo estdo inseridos no mercado de trabalho e ndo possui
condi¢des de contribuir.

O seguro social, no entanto, faz com que esses paises que nao
conseguiram instituir a situacdo de pleno emprego, atenham-se a essa l6gica nao
permitindo a universalizacao da seguridade social, tornando trabalho e direito social
incompativeis, ou seja, quem tem trabalho “ndo necessita” ter acesso aos direitos
sociais, principalmente o direito a assisténcia social. (BOSCHETTI, 2009)

A autora aponta que nos paises capitalistas que vivenciaram o quase
pleno emprego ap6s a Segunda Guerra Mundial, a seguridade social além de
garantir os direitos derivados do trabalho, também instituiu varios beneficios
assistenciais. Sendo introduzida assim a l6gica da assisténcia, passando a funcionar
sob outra logica onde o trabalhador que ndo alcanca um determinado teto salarial
tem direito a receber mensalmente alguns beneficios com a finalidade de reduzir seu
gasto com salde, educacdo, moradia. E importante frisar que se trata de um direito
complementar que ndo deve substituir o trabalho. Nesses casos a seguridade social
possui uma légica nao securitaria. (BOSCHETTI, 2009)
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Nos paises capitalistas até a década de 70, os beneficios assistenciais
eram compativeis com o trabalho, predominavam como um complemento na renda e
nas necessidades dos trabalhadores. Na contemporaneidade esses beneficios se
configuram sob outra perspectiva, pois os programas de transferéncia de renda
permanentes passaram a ter um papel de substituto do trabalho cada vez mais
escasso. O que na opiniao da autora agrava a tensao existente entre trabalho e
assisténcia social, ja que esta se expande na medida em que o trabalho/emprego
diminui, mesmo sendo a assisténcia social incapaz de “resolver a questao do direito
ao trabalho e o direito a ter direitos nos marcos do capitalismo”, esta possui, no
entanto um importante papel no sistema de protecéo social. (BOSCHETTI, 2009)

No Brasil, 0 modelo predominante de seguridade social se da de forma

securitaria como aponta a autora:

O capitalismo brasileiro implantou um modelo de seguridade social
sustentado predominantemente na logica do seguro. Desde o
reconhecimento legal dos timidos e incipientes beneficios
previdenciarios com a Lei Eloy Chaves em 1923, predominou o
acesso as politicas de previdéncia social. A assisténcia social
manteve ao longo da histéria, como uma acao publica desprovida de
reconhecimento legal como direito, mas associada institucionalmente
e financeiramente a previdéncia social. (BOSCHETTI, 2009, p. 8)

Boschetti (2009) chama a atencao para um fato existente na execucgao da
seguridade social brasileira ao apresentar as diretrizes constitucionais que
“deveriam” gerir sua execucgao, conforme preconiza o artigo 194 da Constituicao
Federal, onde diz sobre: a “universalidade na cobertura, uniformidade e equivaléncia
dos beneficios, seletividade e distributividade nos beneficios, irredutibilidade do valor
dos beneficios, equidade no custeio, diversidade do funcionamento e carater
democratico e descentralizacdo da administracdo”. Mas como isso nao se
materializou, diferentes formas de orientagbes foram instituidas por cada politica,
ndao homogeneizando assim um padrao de seguridade social, impossibilitando a
formacao de um sistema amplo, coerente e consistente, que atue sob a égide social
ao invés da contratual. Os motivos que nao possibilitaram essa hegemonia sdo em
decorréncia da onda neoliberal que adentrou o pais na década de 1990 onde as

atencdes que deveriam estar voltadas ao campo social se voltaram para o campo
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econbmico e o Estado ndo assumi seus compromissos redistributivos conduzindo o
pais a uma crise econémica. (BOSCHETTI, 2009)

Essa crise econ6mica levou ao ajuste fiscal que provocou um quadro de
retrocesso social ja que interferiu negativamente nos direitos conquistados pela
classe trabalhadora, aumentando e agravando a pobreza e consequentemente
provocando uma maior procura por beneficios assistenciais “0 que se explica pela
manutencdo de “Estado de mal-estar’, em funcdo da nido implantacdo ou mesmo
destruicdo dos incipientes sistemas de seguridade social, que vivem um processo de
contengao, limitagdo ou desintegracao. (SOARES, 2000 apud BOSCHETTI, 2009)

No entanto, o sistema de seguridade social manteve o principio de
universalidade e integralidade no ambito da salde através do Sistema Unico de
Saude (SUS), que posteriormente a partir de 2004, serviu de base para o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), re-estruturando a politica de assisténcia social
e ressaltando a légica de seguro adotada pela previdéncia social. Assim, a
seguridade social brasileira precarizou de tal forma seus servicos no campo social
que abriu “intencionalmente” campo para entrada do mercado na garantia de
servicos que deveriam ser publicos como a saude, educacéo e etc., fortalecendo a
l6gica do seguro, como ja o faz a previdéncia social. (VIANNA, 1998 apud
BOSCHETTI, 2009)

De acordo com a PNAD/IBGE, em 2002, uma parcela enorme da
populacao brasileira 40,6 milhdes, nao contribuiram com a previdéncia social, por
ndo estarem inseridos no mercado de trabalho formal ou que ndo possuem
condigdes de contribuir como autdbnomo, sendo assim, ndo tem e n&o terdo acesso
aos direitos previdenciarios em virtude dessa nao instituicdo generalizada do
trabalho assalariado no Brasil. Isso demonstra a dificil realidade vivida pelos
trabalhadores pobres, a exclusdo dos direitos pela qual sdao submetidos, pela
limitacdo desse modelo de seguridade. (BOSCHETTI, 2009)

Mesmo com as conquistas da Constituicdo Federal de 1988 no campo da
seguridade social no Brasil, o mercado de trabalho ndo abrange a maioria da
populacdo em virtude da ordem capitalista, fazendo com que a seguridade social
além de nao garantir o acesso da populacdo nao contribuinte junto a previdéncia,
exclua também aqueles que podem trabalhar do acesso aos direitos assistenciais.
(BOSCHETTI, 2009)
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Segundo Boschetti (2009), a assisténcia social atua de forma segmentada
priorizando aqueles chamados “vulneraveis” sua abrangéncia é restrita, alcangando
uma pequena parte da populagdo. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) '
€ operacionalizado com escassez de recurso, pois boa parte deste é destinada ao
pagamento dos juros da divida.

Conforme relata Sposati (2007), a construcdo da assisténcia social
brasileira como politica social € carregada de estigmas, comecando pelo seu proprio
nome, ja que muito se sugeriu para que fosse outro. E isso de fato acontece em
muitos lugares onde a nomenclatura assisténcia social é substituida por acao social,
promocao social, etc. No entanto o que deveria mudar € a maneira no procedimento
em relacdo a ela, como o primeiro damismo frente a gestdo da assisténcia social e
também na presidéncia dos conselhos municipais ainda muito presente na maioria
dos municipios brasileiros.

O percurso vivido pela assisténcia social para se tornar politica publica é
carregado de resisténcia no que diz respeito a sua compreensao, interpretacao e
diferenciacao entre os tipos de projetos politicos que |he orientam. Resisténcia a
extensdo de direitos sociais, pois essa extensao faria cair por terra a hegemonia da
versao conservadora e patrimonialista, resisténcia em fazer da assisténcia social
politica publica dever do Estado e direito do cidaddo. Os projetos de fundamentacao
liberal-social ou economicista ndo aceitam a expansao da atencdo social, em sua
visdo esta deve se ater aqueles grupos que se enquadram nos critérios de
seletividade a eles impostos. (SPOSATI, 2007)

E o Poder Legislativo que torna a politica “de Estado” quando a
reconhece como lei duradoura e continua. E por sua vez o Poder
Judiciario que a confirma como direito de cidadania ao reconhecer a
violagdo de direitos do cidaddo ou omissdo do Estado em sua
pratica. (SPOSATI, 2007, p. 438)

A autora chama a atencéao para a configuragdo das responsabilidades do
campo individual para o publico/social, para como esta se da no Brasil, chama a
atencao para como € tratada a “coisa publica” no pais, que segundo sua visao
ocorre de modo clientelista passando o Estado a desempenhar papel de “Pai”
através do gesto acolhedor do governante. Tal procedimento se caracteriza por

! Atual modelo de gestao dessa politica.
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politica de governo, ou seja, certas conquistas alcangcadas duram enquanto durar
determinado governo, quando este ndo estiver no poder, muito provavelmente seu
sucessor nao dara prosseguimento a essas politicas, a sociedade tera entao que se
reorganizar e reivindicar novamente. Tal situagdo acontece principalmente nas
reivindicac6es de movimentos sociais, ressaltando o carater paternalista do governo.
Com a Constituicdo Federal de 1988, se espera principalmente no campo da
assisténcia social, que se alcance o status de politica de Estado em vez de politica
de gestao. (SPOSATI, 2007)

Diferentemente dos paises europeus e dos Estados Unidos onde a
industrializagédo teve inicio no final do século XVIII, no Brasil e em muitos outros
paises, houve um retardo nesse processo, fato que contribuiu para uma regulacao
social tardia e fragil na efetivacdo dos direitos sociais, situacdo que fora agravada
pelo longo periodo ditatorial vividos por esses paises. (SPOSATI, 2002 apud
SPOSATI, 2007)

De acordo com autora, a constru¢cao do modelo de estado social no Brasil,
s6 aconteceu nas Ultimas décadas do século XX, principalmente através de
reivindicagbes pelo retorno ao Estado Democratico de Direito, faz-se necessario
ressaltar que n&o existiu o estado de bem-estar social brasileiro, mas sim algumas
iniciativas por parte do Estado. (SPOSATI, 2007)

O modelo nao contributivo e 0 seu pertencimento a seguridade social ja é
aceito para a politica de saude, mas no tocante a servicos socioassistenciais,
quando se fala em dispensar a estes 0 mesmo conceito de ndo contributivo, de
dever do Estado através da seguridade social, essa ainda € uma pratica que recebe
resisténcias. (SPOSATI, 2007)

Para exemplificar o acima citado, a autora usa uma situagdo muito comum

na execucgao dessas duas politicas;

Ha um simbdlico arraigado a cultura social e politica brasileira que
sugere ser a assisténcia social a area de governo que autoriza aos
necessitados, de preferéncia aos mais necessitados, o “acesso
gratuito” a bens para sua subsisténcia. A exemplo, se o leite é
distribuido pela politica de saude, ele tem sua entrega ao usuario
como parte de um programa nutricional baseado em assegurar
nutrientes, calorias e padrées saudaveis de alimentacdo materno-
infantil. Se 0 mesmo leite é distribuido ao usuario pelo servigo publico
de assisténcia social, essa entrega é entendida como doagéao, auxilio
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ou ajuda para dar de comer a crianga pobre ou faminta, filha de pais
carentes. (SPOSATI, 2007, p. 441)

Sposati reitera que, uma acado desempenhada por outra politica, nesse
caso a saude, é entendida como garantia de direito, no entanto quando a mesma
acao, destinada aos mesmos agentes, é desempenhada pela politica de assisténcia
social € entendida como agédo de ordem moral, mesmo apds a Constituicdo Federal
de 1988. E entendida como agdo do governante ou de primeira-dama e nio
responsabilidade do Estado, esse entendimento acontece em virtude da concepcao
errbnea que se tem sobre essa politica, de que esta é uma politica para pobres
‘enquanto a assisténcia social for desse modo tratada ndo sera uma politica de
direito de cidadania”. (SPOSATI, 2007) Esse entendimento carregado de preconceito
faz com que a assisténcia social seja pensada de maneira diferenciada das demais
politicas, pois “para pobre qualquer politica pobre serve”.

Conforme preconiza o artigo 204 da CF-88, “As acbes governamentais na
area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orcamento da
seguridade social”, configurando a assisténcia social como politica de seguridade
social e, por conseguinte, politica de protegdo social, cabendo a esta objetivar e
prover determinadas necessidades sociais e afiancar determinadas segurancas
sociais. “Assim sendo, a assisténcia social ndo é ‘mae dos pobres’ e muito menos,
mae de pobres envergonhados”. (SPOSATI, 2007, p.441)

Segundo Sposati (2007), a fungcdo de uma politica publica “vai além da
prontiddo socorrista da atencdo eventual’, sua funcdo € responder de maneira
racional com qualidade e quantidade as necessidades sociais provendo assim,
segurancgas sociais cabendo ao Estado possibilitar tal provimento.

Com a promulgacao da Constituicido Federal de 1988 a assisténcia social
€ a partir de entdo, entendida como politica publica e ndo mais como programa
social de governo, sendo assim independente de quem seja o governante ela devera
ser executada conforme preconiza a CF-88. “Qualquer politica publica exige a
adocao do principio da continuidade ou um padrdo continuado de servicos, mesmo
sob governos diferentes”. (SPOSATI, 2007, p. 448)

A Constituicdo Federal de 1988 é um marco historico na trajetéria da
assisténcia social brasileira, pois foi sua promulgag¢ao que propiciou a transmutacao
da assisténcia social de carater assistencialista, caritativo para politica publica de
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dever do Estado. No entanto isso ndao impediu os desmandos dos governantes como
em 1990 quando o entao presidente Fernando Collor vetou a promulgacao da LOAS
Lei Orgéanica da Assisténcia Social por conta da onda neoliberal, impossibilitando as
conquistas sociais e fragilizando as politicas sociais. (SPOSATI, 2003)

Incluir ainda hoje a assisténcia social no campo dos direitos sociais se
constitui num arduo trabalho, considerando a heranca das préticas sociais no Brasil
que — como vimos no inicio desse estudo — nasce atrelada as acées embasadas em
praticas filantrépicas e voluntarias por parte da sociedade civi. Como aborda a

autora:

Séculos de praticas sociais fragmentadas individualizadas
tuteladoras que foram sendo designadas como de assisténcia social
geram grande confusdo no senso comum entre praticas
assistencialistas e a proposicao da politica publica de assisténcia
social presente na CF-88. (SPOSATI, 2007, p.436)

Esse historico longo de formacdo da politica no pais ainda hoje traz
estigmas, sendo extremamente complexo o rompimento com o conceito da “ajuda”
e/ou de qual o papel do Estado — nas suas trés esferas — na conducéo dessa politica
publica. Por decorréncia, as praticas, publicas ou privadas, que tém sido
apresentadas como de assisténcia social em nao raros casos nao coincidem com as
referéncias a uma politica de direitos de cidadania.

Dessa forma, como aponta Sposati (2007), faz-se completamente
necessario a compreensao do que é o direito social e como seu acesso contribui na
cidadania dos individuos. E também necessario que a assisténcia social possua
acOes continuadas, pautadas numa politica de Estado e nado politica de Governo,
com viés populista. Por fim, destaca-se ainda a necessidade de vontade politica em
cumprir pressupostos constitucionais, incutindo especialmente na garantia de
recursos do orcamento publico para o investimento em servigos e/ou beneficios da
assisténcia social.

A luta para a efetivacao da assisténcia social na sua fungao protetiva é
diaria, pois como afirma a Sposati (2007) o conservadorismo tutelador ainda muito
presente impossibilita 0 acesso ao direito e o reconhecimento da cidadania.

Assim, para complementar o tema aqui iniciado, despenderemos as

paginas a seguir no intuito de debater os avancos da assisténcia social no campo
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legal — apresentando os marcos juridico-legais da assisténcia social p6s 1988 — e
expor a atual configuragdo da politica no pais com seu atual modelo de gestédo, o

SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).
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3 - MARCOS LEGAIS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Percebemos que a pratica da assisténcia social perpassa toda a
historicidade da sociedade brasileira em seus diferentes momentos, até chegar a tao
esperada e necessaria promulgacao da Constituicao Federal em 1988, onde esta
deixa de ser uma mera pratica de caridade e favor assistencialista para ser
reconhecida como politica publica compondo um dos tripés da seguridade social ao
lado da Saude e Previdéncia Social, além de ter alcangado varias conquistas legais
desde entdo.

Neste segundo capitulo, destacaremos e detalharemos todos os principais
marcos da politica e como essas legislagcdes/normatizacées foram e sao importantes
no processo de organizacao e estruturacdo da politica. Dentre elas salientamos: a
Constituicao Federal de 1988 e a Seguridade Social brasileira; a Lei Organica da
Assisténcia social, de 1993; a Politica Nacional de Assisténcia Social, de 2004; a
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, de 2009; e a recente nova
Norma Operacional Basica do SUAS, de 2012.

3.1 Constituicao Federal de 1988

O processo de elaboracdo da Constituicdo Federal Brasileira teve sua
génese marcada pela transicao do periodo ditatorial (1964-1985) para o periodo
democratico por meio da movimentacao da sociedade através de partidos politicos,
organizacdes governamentais € ndo governamentais, sindicatos dentre outros, que
pressionaram os militares para que houvesse a elei¢éo direta, ampliando o processo
de democratizacédo do pais que tanto sofrera com os desmandos e a repressao dos
governantes militares. (COUTO, 2010)

Segundo a autora, para se chegar a promulgacdo da CF-88, houve
anteriormente o processo Constituinte (1987-1988) que consistiu numa discussao e
debate a cerca daquilo que deveria conter o texto da nova Constituicdo, este
processo contou com a participacdo da populacdo brasileira onde esta propunha
emendas que posteriormente foram introduzidas no texto final da CF-88.

De acordo com Couto 2010, os participantes da elaboragdo do texto da
constituinte tinham conhecimento das desigualdades sociais e regionais do pais e
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impuseram suas solugcdes ao reunir as politicas de saude, previdéncia e assisténcia
social no sistema de seguridade social, tendo por finalidade assegurar os direitos a
saude, assisténcia e previdéncia por meio de um conjunto de acdes integradas,
conforme estabelece o artigo 194 da CF-88:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de
iniciativa dos Poderes Publicos a da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia social e a
assisténcia social. (BRASIL, 1988)

Com essa promulgacao houve um grande avangco em relacdo a garantia e
universalizacao de direitos civis, sociais e politicos, para todo cidadao, mas foi no
campo social que tais avangos se evidenciaram (COUTO, 2010), talvez por que este
até entdo nunca tivesse recebido tal destaque.

Assim, é possivel afirmar que a politica de seguridade social
proposta tem como concepgdo um sistema de protecao integral do
cidadao, protegendo-o quando no exercicio da sua vida laboral, na
falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos que a vida lhe
apresentar, tendo para a cobertura agbes contributivas para com a
politica previdenciaria e a¢gdes nao-contributivas para com a politica
de saude e de assisténcia social. (COUTO, 2010, p.159)

Assim sendo, hd um rompimento com a velha maneira fragmentada de
seguridade social, ja que a nova proposta atua sob a l6gica de ampliacao de direitos
sociais e protecado integral do cidadao quando este vier a necessitar, sob a primazia
do Estado brasileiro frente a essas politicas. (COUTO, 2010)

Com a CF-88, a assisténcia social ganha status de politica publica dever
do Estado e direito de todo cidadao, incluindo os pobres e desamparados que estao
destituidos de trabalho, inaugurando assim, essa modalidade de atencdao a estes
que sempre foram deixados a mercé da prépria sorte, ja que desde 1934 as
Constituicbes Federais relacionavam os direitos a trabalho, assegurando somente
quem trabalhava e tentando disciplinar os demais como vimos no inicio desse
trabalho.

Os artigos da CF-88 que falam exclusivamente sobre essa nova politica
sao os artigos 203 e 204. Dizendo o 203 que: “A assisténcia social sera prestada a
quem dela necessitar, independente de contribuicdo a seguridade social”. (BRASIL,

1988) ja o artigo 204 fala sobre os recursos que possibilitardo a execucao dessa
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politica: “As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orgcamento da seguridade social”. (BRASIL, 1988)

Assim, a assisténcia social é vista sob uma nova perspectiva:

A partir de entéo, a assisténcia social deixa de ser, pelo menos em
tese, uma alternativa ou expectativa de direito e se transforma em
direito formal, da mesma forma que os destinatarios dessa
assisténcia deixam de ser meros clientes da prote¢cdo social do
Estado e da sociedade e se transformam em cidad@os detentores do
direito a uma protecéo publica devida, nos termos da lei. (POTYARA,
1996, p.66)

Com a incorporacado da assisténcia social a Constituicdo Federal como
direito social, esta se tornou objeto de responsabilidade publica para deixar de ser
uma alternativa imediatista e de carater moral como era executada anteriormente
pela igreja, organismos sociais e o proprio Estado. A Constituicdo Federal de 1988
inaugura uma nova era na seguridade social do pais ao garantir o acesso de todos
os brasileiros aos direitos sociais, principalmente quando se pensa em assisténcia
social, pois foi a partir dela que a agora politica de assisténcia avancou como
veremos a seguir. No entanto, € interessante fazer uma ressalva de que muito ainda
h& por ser feito para que essa politica seja de fato efetivada, pois o0 que se vé é uma
assisténcia social que tem por finalidade compensar as “deficiéncias” das demais
politicas publicas. (POTYARA, 1996)

3.2 Lei Orgéanica da Assisténcia Social

Com o fim da ditadura militar em 1985, o primeiro presidente eleito pelo
voto direto foi Fernando Collor de Melo, que teve seu governo marcado pela entrada
de produtos internacionais no mercado brasileiro e a privatizagdo de empresas
estatais, fortalecendo a entrada do modelo neoliberal no pais, que impactaram
diretamente sobre as politicas sociais, em especial a politica de assisténcia social.

O modelo neoliberal consiste num Estado voltado maximamente para o
mercado e minimamente para o social, ou seja, investir em politica publica num pais
onde esse modelo impera é totalmente inconveniente, quanto mais investir em
assisténcia social. Tal inconveniéncia se explicitou quando em 1990, o entdo
presidente da republica Fernando Collor de Mello vetou o projeto da Lei Orgéanica de
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Assisténcia Social - LOAS, j& que suas propostas sao totalmente contraria ao
modelo neoliberal.

Somente em sete de dezembro de 1993, através de muita luta e cobranca
do “conjunto CFESS/ CRESS? cursos de servico social, especialmente o da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e da Universidade de Brasilia” que
cobravam a regulamentacdo da assisténcia social brasileira, o entdo presidente
ltamar Franco precisou responder, ainda que impulsionado pelo receio devido a
essas pressdes, ja que o pais estava ainda acalorado pelas manifestacbes que
resultaram no impeachment de Fernando Collor, aprovou a Lei n®8742 a Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS. (COUTO, 2010)

Percebe-se que a LOAS fora promulgada, cinco anos ap6s a Constituicao
Federal garantir a assisténcia como politica publica, esses 05 anos de diferenca é
devido ao fato de que nesse mesmo periodo o Brasil sofria com os impactos da onda
neoliberal que adentrava o pais conforme dito acima. Essa protelacdo se explica
pelo fato da LOAS ir na contramao dos propdésitos neoliberais quando garante que
todo cidadao independente de contribuicao devera ser assistido pelo Estado. Como

diz seu primeiro artigo:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva que prové os minimos socais,
realizada através de um conjunto de acbes de iniciativas publicas e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, 1993)

A LOAS destaca ainda em seu segundo artigo quais sdo os objetivos

dessa politica:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, e a
velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l - a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao pPossuir
meios de prover a propria a propria manutengéo ou té-la provida por
sua familia. (BRASIL, 1993)

2 CFESS - Conselho Federal de Servico Social e CRESS - Conselho Regional de Servigo Social
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Com a promulgacao da LOAS a assisténcia social passa a transitar no
campo dos direitos, da universalizacao dos acessos e da responsabilidade estatal.
Esta lei propde um novo rumo na execucao da assisténcia social, diferente daquela
gue se via anteriormente totalmente desregulada e sem nenhum planejamento.

A LOAS vem para transformar o que foi declarado na CF-88 sobre a
assisténcia social, pois bem se sabe que nao basta ter o direito reconhecido em lei
para que este seja realmente colocado em pratica, é preciso que ele seja
regulamentado, para isso existem as leis complementares ou ordinaria. A LOAS
entdo vem concretizar o que diz a CF-88 sobre a assisténcia social, vem tratar dos
principios que norteiam essa politica, da sua abrangéncia, da sua competéncia, sua
organizacao e seus recursos. (POTYARA, 1996)

O artigo 4° da LOAS, fala sobre os principios que norteiam a assisténcia
social, sendo estes:

Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;
Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de
necessidade;

Ilgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais;

Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao. (BRASIL, 1993)

Tais principios vém para garantir o acesso dos atendidos pela assisténcia
social as demais politicas, entendendo que todo cidadao deve ser respeitado assim
como deve ser respeitada sua autonomia, garantindo a boa qualidade no
atendimento a esses, tendo sempre o cuidado de ndao expor nenhum usuario a uma
situacdo vexatéria. A assisténcia deve ser livre de toda e qualquer forma de
preconceito e tornar publico, de conhecimento de toda populagdo os beneficios por
ela garantidos, além de tornar publico a origem dos recursos que os possibilitam, e
0s critérios para seu acesso.

O artigo 52 da LOAS refere-se as diretrizes nas quais a assisténcia social
se baseia:
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| — descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera
de governo;

Il — participagdo da populagdo, por meio de organizacoes
representativas, na formulagéo das politicas e no controle das agoes
em todos os niveis;

lll — primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica
de assisténcia social em cada esfera de governo.

Fica claro nessas diretrizes a importancia que passam a ter os municipios
e estados na gestdo da politica. Destaca-se também a participagdo popular por
meios das instancias de controle social: conselhos e conferéncias. Conferindo a
sociedade civil importante parte no processo de gestao da politica

Diferentemente do que vimos no inicio deste trabalho quando o Estado
somente intervinha de maneira superficial, focalizada deixando a responsabilidade
para a igreja e os organismos da sociedade civil, a partir da LOAS, fica claro que o
Estado deve ser o principal provedor dos subsidios necessarios para execucao da
assisténcia social e 0s minimos sociais:

O capitulo V, no artigo 28 da LOAS, trata do financiamento da assisténcia

social:

O financiamento dos beneficios, servicos, programas e projetos
estabelecidos nesta lei far-se-a com os recursos da Unidao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, das demais
contribuicbes sociais previstas no art. 195 da Constituicdo Federal,
além daqueles que compde o Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS). (BRASIL, 1993)

Assim o financiamento dos gastos com as atividades e os projetos da
politica de assisténcia social deverdo ser aprovados pelo conselho e pelo érgao
gestor e devidamente planejados no Orgamento plurianual e anual que expressa a
projecao das receitas e autoriza os limites e gastos. (BRASIL, 2005)

Em 06 de junho de 2011 foi sancionada a Lei 12.435 apresentando varias
alteragbes e inclusdes no texto da Lei 8742/1993 referentes a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social. Dentre as alteragdes podemos destacar a inclusdao do SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social no artigo 6°: A gestdo das acbes na area de
assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema unico de Assisténcia Social. (BRASIL, 1993)
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Assim, a assisténcia social (estruturada num sistema Unico — como
discorreremos a seguir) fica agora pautada como uma politica de Estado, e ndo mais
em politica de governo. De forma a garantir a continuidade das acbes hoje

desenvolvidas e buscando o seu aprimoramento na gestao.

3.3 A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e o Sistema Unico de
Assisténcia Social

Em busca de materializar e organizar principios e diretrizes da LOAS em
ambito nacional, o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou em 2004 a
Resolucdo n°145, que tem por texto anexo a “Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS/2004”

A referente PNAS/2004 foi fruto de inUmeras contribuicdes recebidas por
Conselhos de Assisténcia Social, do Férum Nacional de Secretarios de Assisténcia
Social (FONSEAS), do Colegiado de Gestores Nacional, Estaduais e Municipais de
Assisténcia Social, Associacdes de Municipios, Foruns Estaduais, Regionais,
Governamentais e Nao-governamentais, Secretarias Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais de Assisténcia Social, Universidades e Nucleos de Estudos, entidades de
assisténcia social, estudantes de Escolas de Servico Social, Escola de gestores da
assisténcia social, além de pesquisadores, estudiosos da area e demais sujeitos
andnimos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS foi criada em 22 de
setembro de 2004 é uma das grandes conquistas da assisténcia social no Brasil,
expressando exatamente a materialidade do conteudo da Assisténcia Social como
um pilar do Sistema de Protecéo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social.

As primeiras discussdes deste modelo de politica s&o oriundas desde a |
Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, em 1995, na qual buscava-se a criacao
de um sistema unico de assisténcia social que materialize as prerrogativas da LOAS.

Mas foi apenas em 2003 — na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em carater extraordindrio — que se apresentou uma nova agenda
politica para a assisténcia social, com a deliberacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, o SUAS. Em linhas gerais, trata-se de um modelo de gestao cujo
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objetivo é consolidar o sistema descentralizado e participativo estabelecido da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social e cuja proposta é o avango no campo dos direitos
sociais. Concretiza um modelo de gestdo que possibilita a efetivacdo dos principios
e diretrizes da politica de assisténcia social, conforme definido na LOAS.

A PNAS entao:

Busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no
que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar clara suas
diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado. (BRASIL, 2004)

A proposta dessa Politica:

Pauta-se no pacto federativo, no qual devem ser detalhadas as
atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na provisao
das agbes socioassistenciais, em conformidade com o preconizado
na LOAS e NOB, a partir das indicagbes e deliberagdes das
Conferéncias, dos Conselhos e das Comissbes de Gestéo
Compartilhada (Comissodes Intergestoras Tripartite e Bipartites — CIT
e CIB’s), as quais se constituem em espacos de discussao,
negociagcdo e pactuagdo dos instrumentos de gestdo e formas de
operacionalizagao da Politica de Assisténcia Social. (BRASIL, 2004)

A CF-88 propde uma nova versao para execugao da assisténcia social
brasileira, agora incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela
LOAS, atua sob a perspectiva de garantia de direitos, da universalizacdo a seus
acessos, e principalmente sob a primazia do Estado. (BRASIL, 2004)

A Politica Nacional de Assisténcia Social e a implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, além de ser um momento histérico na trajetéria
da assisténcia social brasileira, inauguram importantes transformacées no modo de
gestao dessa politica para sua efetivacao e consolidagao.

De acordo com a NOB/05: “O SUAS é um sistema publico nao
contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecao social brasileira”.

E por meio do SUAS que todas as acdes socioassistenciais sdo reguladas
em todo territorio nacional, conforme orienta a PNAS:

O SUAS materializa o conteddo da LOAS [..] O SUAS define e
organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execugao da
politica de assisténcia social possibilitando a normatizagcdo dos
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padrées nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas
conforme aqui descritos:

Matricialidade Sécio-Familiar;

Descentralizagdo politico-administrativa e Territorializagao;

Novas bases para a relagao entre Estado e Sociedade civil;
Financiamento;

Controle Social;

O desafio da participacao popular/cidadao usuario;

A Politica de Recursos Humanos;

A Informacao, o Monitoramento e a Avaliagdo. (BRASIL, 2004)

Cada eixo tem sua especificidade, o primeiro que preza pela centralidade
da familia nas acdes assistenciais, por entender que esta € um espaco privilegiado
fundamental na construgdo do ser humano enquanto ser social. As acoes
desenvolvidas por essa politica deverao ser descentralizadas respeitando as
particularidades de cada Estado, de cada Municipio, sempre em consonancia com
os principios e diretrizes estabelecidas pela LOAS. Cada esfera do governo tem sua
responsabilidade que deverédo ser articuladas entre si, na execug¢ao dessa politica.

De acordo com a LOAS, governo e sociedade civil terdo acdes integradas
para propiciar protecao social a quem necessitar, ressaltando a primazia do Estado
em tais acdes, e a sociedade cabendo o papel de parceira complementado os
servicos ofertados e principalmente fiscalizando-os.

Em relacdo ao financiamento desta politica, como esta inserida no tripé da
seguridade social que tem seu financiamento proveniente de toda a sociedade
mediante recursos oriundos dos orgcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios e das contribuicdes sociais, a assisténcia social entdao é
financiada pela:

Participacao de toda sociedade;

De forma direta e indireta;

Nos orgcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Mediante contribuicbes sociais:

Do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na
forma da lei, incidente sobre: a folha de salarios e demais
rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a
pessoa fisica que Ihe preste servico, mesmo sem vinculo
empregaticio; a receita ou o faturamento; o lucro.

Do e dos demais segurados da previdéncia social;

Sobre a receita de concursos de prognosticos;
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Do importador de bens ou servigos do exterior ou de quem a lei a ele
equiparar. (BRASIL, 1993)

A populacao tem participacdo ativa nas decisdes em relagao a politica de
assisténcia social no que diz respeito ao processo politico administrativa-financeira e
técnico-operativa, esta participagdo € garantida pela Constituicdo Federal de 1988 e
se d4 atraves das conferéncias de assisténcia social e dos conselhos.

As conferéncias geralmente acontecem de dois em dois anos, tendo por
finalidade, avaliar a situacdo da assisténcia social, verificar os avangos, as
dificuldades, e definir diretrizes para essa politica. (BRASIL, 2004)

Segundo a LOAS, em seu artigo 18, os conselhos tém como principais

atribuigdes:

A deliberacdo e a fiscalizagdo da execucdo da politica e de seu
financiamento, em consonancia com as diretrizes propostas pela
conferéncia; a aprovagao do plano; a apreciacdo e aprovagao da
proposta orcamentaria para a area de aplicacdo do fundo, com a
definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada
instdncia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os
servigos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrbes de qualidade de atendimento, e estabelecendo
0s critérios para o repasse de recursos financeiros. (BRASIL, 1993)

A participacao da sociedade nos conselhos ainda é um dos desafios que
precisa ser vencido pela politica de assisténcia social. O carater de doacgao, benesse
e caridade que marcaram o inicio de sua pratica no pais, reflete ainda hoje no
comportamento de seus usuarios que eram tutelados e dependentes, tornaram-nos
apaticos em relacao a participacdo em conselhos.

Em 1993 é criado o CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social que
fora instituido pela LOAS, e os conselhos das demais esferas em substituicdo ao
CNSS - Conselho Nacional de Servigo Social, extinto em 1993. O CNAS tem por
missao aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social; promover o controle social
da politica de assisténcia social e contribuir para o seu aperfeicoamento segundo as
necessidades da populacédo (BRASIL, 1993).

O controle social sdo os conselhos que sdo os espacos onde a sociedade
pode atribuir, deliberar e fiscalizar a execucao da politica e o seu financiamento.

Sendo necessario criar mecanismo que atraiam 0s usuarios para que participem dos
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conselhos, além de investir em melhorias em relacao as condi¢cdes de trabalhos para
0s executores da politica de assisténcia social.

E necessdria entdo, a criagdo de um sistema oficial de informacées para
desencadear a consolidacao da politica de assisténcia social para verificacdo da
eficiéncia das acgdes, a transparéncia, o acompanhamento, a realizacdo dos estudos,
pesquisas e diagnésticos, dentre outros. (BRASIL, 2005)

O SUAS ainda organiza as acoes da assisténcia social em protecao
social; especificando-as em basica e especial; vigilancia social e a defesa dos
direitos socioassistenciais.

A protecdo social consiste em varias agfes voltadas a atengédo, aos
cuidados, aos beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para prevencido e
erradicacdo dos impactos, mazelas sociais e naturais na vida dos usuarios, tendo
sempre a familia como nucleo central. (SUAS/PR, 2010)

De acordo com a PNAS a Protegéo Social Bésica tem por objetivo:

Prevenir situacdes de riscos por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos

by

familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e ou, fragilizagao de vinculos afetivo-relacionais e de
pertencimento social (discriminagcdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, 2004)

As acoes de protecdo social basica acontecem no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS, sendo este uma unidade publica estatal que deve de
preferéncia se localizar na area de maior vulnerabilidade social do municipio
abrangendo um total de até 1000 familias por ano. O CRAS “executa os servicos de
protecdo social basica, organiza a rede de servicos socioassistenciais locais da
politica de assisténcia social”. (BRASIL, 2004)

Dentre as acdes executas no CRAS se destaca a oferta do Programa de
Atendimento Integral 4s Familias — PAIF, tendo em vista que este equipamento “atua
com familias e individuos em seu contexto comunitario visando a orientacdo e o
convivio sociofamiliar e comunitario”. (BRASIL, 2004) considerando sempre sem
nenhuma forma de preconceito, os rearranjos vivenciados pela instituicdo familia nos

ultimos tempos.



40

A equipe do CRAS deve tornar de conhecimento da populacdo sua area
de abrangéncia, além de atuar articulado com a rede de protecao social existente no
municipio, informa-los sobre seus direitos de cidaddo, buscando sua inser¢gdo nos
servicos de assisténcia social local, além de encaminha-los quando necessario, para
as demais politicas publicas e sociais. (BRASIL, 2004)

O CRAS ¢ a porta de entrada para a rede de protecao social, atuando no
fortalecimento de vinculos e prevenindo a violacdo de direitos, visando a
convivéncia, a socializagcdo e o acolhimento de familias cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos.

A Protecao Social Especial por sua vez, atua mediante aquelas situacdes
de ameaca ou violacdo de direitos, é o atendimento social aquelas familias e
individuos que se encontram em situacao de risco social e pessoal por abandono,
abuso sexual, maus tratos fisicos ou psiquicos, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdao de rua, exploracdo do trabalho
infantil, dentre outras.

Segundo a PNAS:

A énfase da protecao social especial deve priorizar a reestruturacao
dos servigos de abrigamento dos individuos que, por uma série de
fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas
familias, para as novas modalidades de atendimento. (BRASIL,
2004)

Bem sabemos que existéncia de abrigos, educandarios, orfanatos, asilos,
dentre outros, que acolhem as criancas, adolescentes, pessoas em situacao de rua,
deficientes e idosos, que tiveram seus direitos violados ou ameagados e que tiveram
de ser afastados de suas familias por estas serem consideradas prejudiciais a sua
protecdo e desenvolvimento, datam de muitos anos atras, a protecédo social especial
entao, tem por finalidade “priorizar a reestruturacdo desses servicos de abrigamento
desses individuos que por varios fatores, ndo contam mais com a protegcdo e o
cuidado de suas familias, para as novas modalidades de atendimento”. (BRASIL,
2004)

As acoOes de protecao social especial sdo executadas no CREAS - Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, sdo agbes que requerem um

acompanhamento mais especifico, individualizado, acées que necessitam de
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“‘encaminhamentos, monitoramentos, apoios e processos que assegurem qualidade
na atencao protetiva e efetividade na reinsercao almejada”. (BRASIL, 1993). Os
servicos dessa forma de protecdo estdo interligados com o Poder Judiciario,
Ministério Publico e outros 6rgaos e acdes do executivo.

3.4 Norma Operacional Basica 2012- NOB/2012

A Norma Operacional Basica fora criada para disciplinar a gestao publica
da Politica de Assisténcia Social que é executada de forma sistémica pelas trés
esferas de governo, Federal, Estadual e Municipal, como rege a Constituicao
Federal de 1988.

A primeira Norma Operacional Basica foi aprovada em 1997, tendo varias
versdes até se chegar a Resolugdo 130 de 15 de julho de 2005 (NOB/2005) que
representou um marco fundamental na estruturacdo da Politica de Assisténcia
Social, sendo de fundamental importdncia na implantagdo dos servigcos
socioassistenciais no Brasil. A NOB 2005 inovou o financiamento da assisténcia
social ao inserir 0 repasse de pisos de protecdo zelando pela capacidade de oferta
permanente dos servicos socioassistenciais baseado na capacidade de atendimento
e ndo pela quantidade e modalidade de atendimento como acontecia até entao.

Introduziu ainda a transferéncia fundo a fundo, do Fundo Nacional para os
Fundos Municipais, do Distrito Federal e Estaduais de Assisténcia Social. (BRASIL,
2012)

De acordo com a NOB/2005 a assisténcia social se desenvolve atraves

de trés funcdes articuladas entre si, sendo elas:

e Protecdo social, hierarquizada em protegdo social basica e
protecdo social especial, com provisdao de beneficios, servigos,
programas e projetos;

e Vigilancia social, visando conhecer a presenca das
vulnerabilidades sociais da populagéo e dos territdrios, a partir da
producao e sistematizagdo de informagoes, indicadores e indices
territorializados da incidéncia dessas situacdes sobre individuos e
familias nos diferentes ciclos da vida;

e Defesa social e institucional, que implica na garantia de direito do
usuario de acesso a protegao basica e especial, para a busca de
condicbes de autonomia, resiliéncia e sustentabilidade,
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protagonismo e no acesso a oportunidades, capacitacao,
servigos, condicdes de convivio e socializacao. (BRASIL, 2005)

Sao a partir da NOB que se tem definido os niveis de gestdo; Inicial,
Basica e Plena e a responsabilidade com relagdo ao gestor dessa politica no @mbito
Federal, Estadual e Municipal, sendo que para cada um desses niveis foi definido as
responsabilidades os incentivos e os requisitos de habilitagdo do SUAS. (BRASIL,
2012)

Em dezembro de 2012 foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social a NOB 2012 no intuito de corrigir falhas que punham em xeque a

gestao do sistema de gestao da NOB anterior:

Uma das necessidades de aprimoramento esta relacionada ao
processo de habilitacdo dos Municipios nos niveis de gestao
estabelecidos pela NOB SUAS 2005: inicial, basica ou plena. Esse
processo foi demarcado pelo carater cartorial, que consistia
essencialmente na verificagdo de documentos para comprovar 0s
requisitos de gestao que, em muitos casos apés visita in loco, ndo se
confirmavam. Na maioria dos Estados, ndo se adotou procedimentos
para o acompanhamento da gestdo de forma sistematica ou nao foi
realizada a revisdo da habilitagdo, como forma de reavaliagdo do
cumprimento dos requisitos de habilitagdo, ou mesmo de avaliagdo
da gestao. (BRASIL, 2012)

Essa desabilitacdo dos municipios dificultou a gestao desse sistema, pois
ao ser desabilitado o municipio transfere sua responsabilidade de execucdo dos
servicos socioassistenciais para o gestor estadual prejudicando a continuidade
desses servigos. (BRASIL, 2012)

Outra situacao que justificou a revisao da NOB/2005 concretizou-se pelo

fato de que:

[...] compatibilizou de forma insuficiente as responsabilidades e os
requisitos de gestdo com os incentivos repassados pelo Governo
Federal. Os municipios que estavam habilitados nos niveis de gestao
inicial e basica recebiam incentivos relacionados aos servicos de
protecdo especial de média e alta complexidade, mas nao possuiam
responsabilidade, estabelecida na NOB, de estruturar a rede de
referéncia. (BRASIL, 2012)
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A Norma Operacional Bésica — NOB SUAS de 2012 fora construida
considerando a opinido publica através de eventos realizados por todo o Brasil com
a participacéao de:

Gestores, técnicos e conselheiros estaduais, do Distrito Federal e
municipais, pelas recomendagbes das Comissdes Intergestoras
Bipartites — CIB, por debates e pactuagdo da Comisséao Intergestores
Tripartite — CIT, contribuicbes de nucleos de estudos, pesquisas e
centros académicos de diferentes regibes do pais, além de
contribuicdes por mensagens eletrénica, entre outros. (BRASIL,
2012)

A NOB/2012 propde mecanismos que possibilitem o conhecimento da real
situacdo da organizacdo do SUAS em todo territério nacional, possibilitando
melhorias para gestdo, servicos, programas, projetos, e beneficios
socioassistenciais. (BRASIL, 2012)

Essa nova norma persiste com os mesmos objetivos da assisténcia social,
a saber: prover protegdo a vida; reduzir danos e prevenir a incidéncia de riscos
sociais independentemente de contribui¢do prévia.

Reforca o papel do Estado como principal responsavel na conducao e no
financiamento da politica, conforme o artigo 195 da Constituicdo Federal de 1988.
Definindo pisos para o financiamento e descrevendo detalhadamente os papéis de
cada instancia de governo na gestdo do SUAS, inclusive no que tange ao co-
financiamento com recursos estaduais e municipais.

A NOB possibilita um servico publico de qualidade para o usuario da
Politica de Assisténcia Social e orienta os executores desta politica fortalecendo a
implantagédo do SUAS.

Reforga ainda a necessidade de fortalecimento dos Conselhos em seu
carater deliberativo e estratégico da formulacao, avaliacéo, controle e fiscalizacdo da
politica, desde o seu planejamento até o efetivo monitoramento das ofertas e dos
recursos destinados as acdes a serem desenvolvidas. (arts. 84-85)
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3.5 Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS
109/09)

Como forma de padronizar os servigos socioassistenciais em todo o
territério nacional, foi aprovada — ap6s exaustivas discussdes e estudos — a
Resolucdo no 109/09 do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social.

A Tipificacdo Nacional tem por objetivo descrever quais as fungbes de
cada servico, sua tipologia, nomenclatura, provisées, € quais deverao ser 0s
objetivos por eles alcangados. Buscando romper com o passado da assisténcia
social no Brasil em que historicamente acdes nao afetas a essa politica eram por ela
atendidas.

Para que a Tipificacdo pudesse ser apreendida de maneira uniforme,
instituiu-se a Matriz Padronizadora para Fichas de Servicos Socioassistenciais
consistindo em:

Nomenclatura: sendo esta um termo utilizado para denominar o servico
evidenciando sua principal funcéo e a quem se destina.

Descricao: oferta do servigo.

Periodo de funcionamento: refere-se aos dias e horarios de
funcionamento e atendimento ao usuario.

Usuarios: detalhamento dos destinatarios de atencgao, identificagdo das
situacdes de vulnerabilidades por cada servico.

Objetivos: finalidade de cada servico e os resultados que estes devem
alcangar.

Provisdes: Os trabalhos ofertados em cada instituicdo, organizadas em
quatro dimensdes: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho
social essencial ao servico. Organizados conforme cada servigo as provisdes
garantem determinadas aquisicdes aos cidadaos.

Aquisicoes dos usuarios: Compromissos a serem assumidos pelos
gestores em todos os niveis com a finalidade de garantir que os servicos prestados
no ambito do SUAS produzam segurancgas sociais aos seus usuarios.

Condicoes e formas de acesso: Procedéncia dos usuarios e formas de
encaminhamento.

Unidade: Equipamento recomendado para a realizagdo do servico

socioassistencial.
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Abrangéncia: territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance
do servico.

Articulacao em rede: Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada
em servigos de vigilancia social, defesa de direitos e protecao basica e especial de
assisténcia social e dos servicos de outras politicas publicas e de organizagdes
privadas. Indica a conexdo de cada servico com outros servicos, programas,
projetos e organizacbes dos Poderes Executivo e Judiciario e organizacées nao
governamentais.

Impacto social esperado: Trata dos resultados e dos impactos
esperados de cada servico e do conjunto dos servicos conectados em rede
socioassistencial. Projeta expectativas que vao além das aquisicoes dos sujeitos que
utilizam os servicos e avancam na direcdo de mudancas positivas em relagdo a
indicadores de vulnerabilidades e de riscos sociais.

Regulamentacoes: Remissao a leis, decretos, normas técnicas e planos
nacionais que regulam beneficios e servicos socioassistenciais e atencdes a
segmentos especificos que demandam a protecdo social de assisténcia social.
(BRASIL, 2009)

A partir de entao os servicos sdo organizados conforme nivel de protecao
e complexidade cada um atendendo segundo sua especificidade, conforme veremos
a sequir:
| — Servico de Protecao Social Basica; onde sao desenvolvidos os seguintes
servicos:

. Servico de Protecao Integral a Familia — PAIF;

. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos;

o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosas.

Il — Servicos de Protecao Social Especial de Média Complexidade, com os
seguintes servicos:

J Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI

o Servico Especializado em Abordagem Social;
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o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC;

o Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
suas Familias;

o Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

lll - Servicos de Protecao Social de Alta Complexidade:
Os servicos de Alta Complexidade oferecem atendimento aqueles que
tiveram seus vinculos familiares rompidos e necessitam de acdes que garanta sua

protecdo integral e para tanto podem contar com as seguintes ofertas:

. Servico de Acolhimento Institucional;

. Abrigo Institucional;

J Casa — Lar;

o Casa de Passagem;

. Residéncia Inclusiva;

o Servico de Acolhimento em Republica;

o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servico de Protecdo em Situacoes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias.

Para execucao desses servicos o SUAS instituiu a criagdo do CRAS e o
CREAS, sendo a Protecado Social Basica executado no CRAS e a Protecéo Especial
no CREAS como dito ainda neste capitulo.

Como visto, a assisténcia social enquanto pratica social € antiga, porém &
ainda considerada jovem se compreendida enquanto uma politica publica social.
Dessa forma, o presente capitulo buscou apresentar esse caminho a fim de refletir —
futuramente nessa pesquisa — sobre como ainda é presente uma concepcao
equivocada da politica, pautada em conceitos histéricos e — em tese — ja superados
politica e legalmente.

O referido capitulo buscou ainda, apresentar as principais normatizacées
e legislagbes da assisténcia social atualmente, como forma de esclarecer a
organizacao que ela alcanga pdés-Constituicao Federal de 1988, com especial
destaque ao seu modelo de gestao, o SUAS.



47

Tal fato, vai — inequivocamente — demonstrar a frente em nossa estudo,
como a assisténcia social é ainda muito desconhecida por aqueles que deveriam
conhecé-la, a saber trabalhadores e trabalhadoras municipais que realizam
encaminhamentos a servicos da assisténcia social em lvaipora.

O SUAS ja esta consolidado no plano nacional, mais ainda muitos sao os
desafios em municipios pequenos. O préximo capitulo dara conta — inicialmente — de
falar mais acerca da cidade /6cus da pesquisa, com enfoque na forma de gestédo e
execucao da assisténcia social. Assim, com esse material desenvolvido,
conseguiremos abordar nossa pesquisa de campo com 0s sujeitos ja inicialmente
delimitados, com vistas a responder ao grande problema em questdo nessa

monografia.
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4 - A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE IVAIPORA/PR E A
COMPREENSAO DOS TRABALHADORES DA PREFEITURA MUNICIPAL
ACERCA DA POLITICA

O presente capitulo visa discutir inicialmente sobre o municipio de
Ivaipora, de maneira a contextualizar o leitor acerca do nosso l6cus de pesquisa. Na
sequéncia, apresentar brevemente, como se organiza a gestdo e execugado da
assisténcia social no municipio.

Nesse sentido, é importante ainda abordar os principais desafios na
gestdo municipal que, como em quase todos 0s municipios de pequeno porte, gira
em torno de melhorias na estrutura fisica e humana. Além dos desafios na
superacao das relagdes de apadrinhamento e clientelismo, a visdo equivocada que a
politica ainda hoje demonstra carregar — considerando sua trajetéria histérica
abordada no primeiro capitulo desse estudo.

Por fim, entraremos no cerne desse estudo com o aprofundamento e
reflexdo acerca do nosso objeto de pesquisa, buscando assim compreender a visdo
dos de alguns trabalhadores da prefeitura municipal de Ivaipora sobre a Politica de
Assisténcia Social — sob a justificativa que ja abordamos anteriormente, de que
muitos encaminhamentos sao feitos equivocamente & unidade do CRAS do

municipio.

4.1 Formacao Histérica do Municipio

O municipio de Ivaipora localiza-se na mesorregiao do Parana de onde
também origina a microrregido de Ivaipora, sendo esta constituida por varios
municipios: Arapua, Ariranha do Ivai, Candido de Abreu, Godoy Moreira, Grandes
Rios, Ivaipora, Jardim Alegre, Lidianopolis, Lunardelli, Manoel Ribas, Rio Branco do
Ivai, Rosario do lvai, Sdo Jodo do Ivai e Sao Pedro do Ivai; sendo Ivaipora
considerado como referéncia administrativa por contar com varias representacoes de
orgaos publicos como Regional de Saude, Agéncia da Receita Federal e Estadual,
Nucleo Regional de Educacdo, SEDS — Secretaria da Familia e Desenvolvimento
Social, Quartel do Corpo de Bombeiros, e etc., restando aos demais municipios

recorrerem a lvaipora quando necessitam desses servicos.
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Ivaipora localiza-se especificamente no centro-norte do estado do Parang,
regidao que chamou atencdo dos demais estados brasileiros durante a década de
1940 devido ao solo fértil, ideal para o plantio por isso fora colonizado por naturais
de varios estados brasileiros durante a década de 40, mas principalmente por
naturais do estado de Santa Catarina que vieram atraidos pelas terras férteis.
(IVAIPORA, 2008)

Inicialmente Ivaipora era distrito do municipio de Manoel Ribas, sendo
mais tarde elevada a categoria de municipio no dia 25 de julho de 1960 pela Lei
estadual n? 4.245, publicada no Diario Oficial de 28 de julho do mesmo ano, sendo
instalado em 19 de novembro de 1960. (IVAIPORA, 2008)

Ivaiporda constituia-se de seis distritos que posteriormente foram
desmembrados e elevados a categoria de municipio tendo hoje apenas trés distritos,
Alto Pora, Jacutinga e Santa Barbara.

A principal &rea de desenvolvimento da economia do municipio resulta da
agropecuaria, industria, principalmente na area de alimentos, téxteis, quimica e
produtos minerais nao metalicos.

Segundo dados do dultimo Censo Demografico do IBGE- Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas em 2010, a populagcdo do municipio de Ivaipora
€ de 31.816 habitantes.

4.2 A Gestao e Execucao da Assisténcia Social

As acgdes sociais sempre estiveram presentes na histéria do municipio de
Ivaipora que sempre desenvolveu atividades de cunho social, claro que tais
atividades estavam arraigadas a perspectiva assistencialista, tendo em vista que néo
existia o entendimento que se construiu no decorrer do tempo sobre a necessidade
da criacdo dos direitos e a adocdo de medidas que de fato garantissem esses
direitos, como a elaboracdo e promulgacdo da CF-88 e das Politicas Sociais, por
exemplo, que é uma conquista do cidadao brasileiro.

Essas acdes sociais estiveram por muito tempo atreladas ao prédio da
extinta APMI — Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia, fundada em 31
de janeiro de 1960.
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A APMI era constituida por um numero ilimitado de associados, sendo
pessoas fisicas e juridicas tendo sede prépria que funcionava no prédio do Centro
Social Urbano, tendo por finalidade a protecdo a maternidade e a infancia
principalmente no que tangia atividades referentes a:

o Higiene da maternidade e infancia, protecao e assisténcia;

J Assisténcia médica a crianca e nutriz;

J Assisténcia alimentar;

o Protecédo a educacao de criancas 6rfas e abandonadas;

J Protecao e tratamento de criangas com deficiéncia fisicas, mentais e sociais;

o Iniciativas ou empreendimentos médico-sociais em favor da maternidade e
infancia.

Como dito acima a APMI, funcionava em um prédio separado da
Prefeitura de lvaipord, mantinha sob sua manutencéo oito creches, uma Instituicéo
de abrigamento para criancas em situagdo de risco social, e trés Servigcos
socioassistenciais de contra turno de atendimento a crianca e adolescente, sendo
eles; Casa de Vivéncia, Renascer e o Irmao Cacula, sendo que este ultimo fora
desativado restando somente Casa de Vivéncia e Renascer.

A Assisténcia Social em lvaipora foi responsavel pela manutencdo das
creches até o ano de 2009 quando obedecendo a Lei n® 9.394/96 o Departamento
de Educacao Municipal assumiu tal responsabilidade,

Atualmente, os servicos socioassistenciais atendem aproximadamente
300 criangas e/ou adolescentes que sdo encaminhadas pelo Ministério Publico, pelo
Conselho Tutelar quando se encontram em situacao de risco pessoal ou social, e
também pela propria familia que deseja que a crianca e/ou adolescente faga parte
das atividades que sdo desenvolvidas nesses Servicos, j& que nos mesmos Sao
desempenhadas atividades como, aulas de artesanato, musica, danga e etc., além
do contra turno escolar, buscando a consolidacdo dos direitos, a efetivacdo do
sistema de protec¢do social, ofertando oportunidades de inclusdo social a crianca e
adolescente, bem como a seus familiares através do trabalho socioeducativo.

Quanto a Instituicdo de Acolhimento a crianca e/ou adolescente, este
encaminhamento é de competéncia exclusiva do Ministério Publico quando
identificado a situacao de risco e ja foram esgotadas as demais possibilidades que

permitam o convivio familiar se fazendo necesséario o afastamento familiar dessa



51

crianga e/ou adolescente conforme a Lei n® 12.010/09, mas este encaminhamento
também pode ser feito sem prévia autorizacao judiciaria pelo Conselho Tutelar
quando este identificar situagcdo de risco emergencial, sendo necessaria a
comunicacao ao juiz da Infancia no prazo de 24 horas.

No Departamento da APMI funcionava também o Cadastro Unico e
atendimentos gerais como cursos profissionalizantes para a comunidade, o Clube da
Terceira Idade e também por muito tempo os atendimentos da area de assisténcia
social nos niveis de protecao social basica e especial de média e alta complexidade
e tudo aquilo que se referia a essa politica, como as reuniées do Conselho Municipal
de Assisténcia Social — CMAS, Conselho Municipal dos Direito da Crianca e
Adolescente — CMDCA, Conselho do Idoso e etc.

Para que a Assisténcia Social pudesse ser exercida de acordo com as
normativas que lhe foram aplicadas fez-se necesséario a adequacéao por parte do
municipio a essas novas exigéncias, como a criacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS através da Lei n® 906 de 23 de agosto de 1995 e o
Fundo Municipal de Assisténcia Social conforme preconiza a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, sendo o Fundo regulamentado pelo Decreto n ¢ 4.144 de
1999.

Em 2004 a Assisténcia Social brasileira alcanca um de seus maiores
marcos, a PNAS, materializando seu conteido como um dos pilares do Sistema de
Protecao Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social, e em seguida a criacao
do SUAS em 2005, com papel de regulador e organizador dos servigos
socioassistenciais fazendo necessario a revogacao na integra da Lei municipal n®
906/05 pela Lei n® 1.679/09 (IVAIPORA, 2009).

O Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS é um “6rgao
deliberativo de carater permanente no ambito municipal, de composi¢do paritaria,
conforme disposto na Lei Federal n? 8.742 de 7 de dezembro de 1993”. (IVAIPORA,
2009)

Suas competéncias sao:

| — definir as prioridades da politica de assisténcia social;

Il — aprovar a Politica Municipal de Assisténcia Social;

lll — estabelecer as diretrizes a serem observadas na elaboracao do
Plano Municipal de Assisténcia Social;
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IV — atuar na formulagao de estratégias e no controle da execucao da
politica de assisténcia social;

V — propor critérios para a programagdo e para as execugdes
financeiras e orgamentarias do Fundo Municipal de Assisténcia
Social, acompanhando a movimentagao e o destino dos recursos;

VI — acompanhar, avaliar, e fiscalizar os servicos de assisténcia
prestados a populacao pelos 6rgaos, entidades publicas e privadas
no municipio em especial a execugdo dos Programas Sociais dos
Governos Federal, Estadual e Municipal;

VIl — aprovar critérios de qualidade para o funcionamento dos
servicos de assisténcia social publicos e privados no ambito
municipal;

VIII — apreciar e aprovar critérios para a celebra¢do de contratos ou
convénios entre o setor publico e as entidades privadas que prestam
servigos de assisténcia social no ambito municipal;

IX — apreciar previamente os contratos e convénios referidos no
inciso anterior;

X — elaborar, alterar e aprovar seu Regimento Interno;

Xl — zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo
de assisténcia social;

Xl — convocar ordinariamente a cada 2 (dois) anos, ou
extraordinariamente, por maioria absoluta de seus membros, a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, que terd a atribuicao de
avaliar a situacdo da assisténcia social e propor diretrizes para o
aperfeicoamento do sistema;

Xlll — acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como os
ganhos sociais e 0 desempenho dos programas e projetos
aprovados. (IVAIPORA, 2009)

Em relacdo a composicdo do CMAS ficou definido como sendo; seis
conselheiros ndo-governamentais e seis conselheiros governamentais, cada titular
tém seu suplente oriundo da mesma categoria, ficando as sessdes plenarias a
serem realizadas ordinariamente a cada més durante o ano, segundo acordado
entre os membros de Conselho e extraordinariamente quando convocadas pelo
Presidente ou por requerimento da maioria dos conselheiros. (IVAIPORA, 2009)

A Politica Municipal de Assisténcia Social segue as orientacdes do SUAS;
modelo descentralizado e participativo e constitui-se na regulacdo em todo territério
nacional das ac¢des socioassistenciais. (IVAIPORA, 2009)

De acordo com o artigo 7° do segundo capitulo, que trata da Organizacao
e da Gestdao da Politica Municipal de Assisténcia Social da Lei n® 1.679/09, o
municipio é responsavel pela coordenagcdo e a execucao de servicos, programas,
projetos e beneficios. (IVAIPORA, 2009)
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Ao municipio cabem as seguintes competéncias em relagdo a Politica de
Assisténcia Social:

| — destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos
beneficios eventuais. Mediante critérios aprovados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social;

Il — efetuar o pagamento dos beneficios eventuais,

[l — executar os servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social basica e especial, incluindo a parceria com
organizacdes da sociedade civil e demais esferas de governo;

V — atender as agoes assistenciais de carater de emergéncia;

VI — manter a gestdo do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC
através de estrutura fisica adequada com profissional de Servico
Social, garantindo o atendimento e encaminhamento aos servigos
programas, projetos e beneficios;

VII — garantir a gestdo da Politica de Assisténcia Social seja atraves
do Comando Unico;

VIII — garantir que a Politica de Assisténcia Social seja executada por
equipe técnica especializada conforme o que estabelece a NOB RH
— Norma Operacional Basica de Recursos Humanos;

IX — manter Sistema de informacdo, monitoramento e avaliagéo
possibilitando a produgéo, organizagdo e disseminacao dos dados
que subsidiem a politica municipal de assisténcia social.

X — alocar recursos financeiros no Fundo Municipal de Assisténcia
Social. (IVAIPORA, 2009)

E interessante ressaltar que conforme consta em Lei supracitada os
beneficios eventuais que foram devidamente aprovados pelo CMAS de Ivaipora e
que deveriam ser executados pela Protecdo Social Basica correspondem a: auxilio
funeral, passagem, cesta basica e auxilio natalidade, no entanto, a populacdo nao
tem acesso este ultimo, muito embora exista a procura, pois este somente existe em
Lei.

Ainda em 2009 houve a desvinculagdo dos servigos assistenciais da
APMI, que fora extinta, ficando como instancia coordenadora da Politica Municipal
de Assisténcia Social a Diretoria de Assisténcia Social, sendo o Orgdo Gestor
Municipal da Assisténcia Social o érgao responsavel pela formulacao e execugao da
Politica Municipal de Assisténcia Social atendendo as orientacbes da Tipificagao
Nacional. (IVAIPORA, 2009)

O Orgédo Gestor e o Departamento Municipal de Assisténcia Social sdo
responsaveis também pela geréncia do Fundo Municipal de Assisténcia Social que
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fora criado, assim como o CMAS, pela Lei n® 906/95 e revogado na integra pela Lei
n® 1.679/09. O Fundo municipal ainda recebe orientacdo e controle do CMAS.

O Fundo tem por objetivo facilitar a capacitacdo, o repasse e a
aplicacao de recursos destinados ao desenvolvimento das agbes de
atendimento aos beneficiarios da Assisténcia Social de acordo com o
previsto na Lei Organica de Assisténcia Social artigo segundo.
(IVAIPORA, 2009)

O FMAS constituira de recursos provenientes de:

| — Dotagdes orcamentérias do municipio;

Il — Recursos provenientes da transferéncia dos Fundos Nacional e
Estadual de Assisténcia Social;

[l — Doagdes, auxilios, contribuicdes, subvencdes e transferéncias
de entidades nacionais e internacionais, organizagdes
governamentais e ndo-governamentais;

IV — Receitas de aplicagdes financeiras de recursos do Fundo,
realizadas na forma da Lei;

V — As parcelas do produto oriundas de financiamentos das
atividades econémicas, de prestacdo de servicos e de outras
transferéncias que o Fundo Municipal de Assisténcia Social tera
direito a receber por forga da Lei e de convénios do setor;

VI — Produto de convénios firmados com outras entidades
financeiras;

VIl — Doagbes em espécie fitas diretamente ao Fundo;

VIII — Qutras receitas que venham a ser legalmente constituidas.

(IVAIPORA, 2009)

O CMAS devera gerir o Fundo Municipal de Assisténcia Social sob
orientacdo do CMAS. (IVAIPORA, 2009).

Para que Ivaipora pudesse se adequar as normas exigidas pela legislacao
referente a Politica Nacional de Assisténcia Social, levou um tempo consideravel,
conforme se constata nas reunides transcritas em ata® do CMAS, ja que em 01 de
fevereiro de 1996, ou seja, trés anos apds a promulgacao da LOAS, os executores
da assisténcia social se reuniram no “Departamento de Bem Estar Social” para
discutirem sobre a regulamentacdo e formagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS, os indicios para uma mudanga comeg¢am a surgir em
2009 quando iniciam-se as acdes para a troca de Gestdo do municipio de Inicial
para Basica, contudo os servicos de Protecdo Social Especial ficaram a cargo do

Ata da reunidao do CMAS de Ivaipord/PR realizada em 01 de fevereiro de 1996.
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Orgdo Gestor e somente em 2012 o municipio conseguiu a instalagdes de todos os
equipamentos de acordo com seu porte, Restando ainda as adequacdes
necessarias por ser feita na Instituicio de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, uma vez que esta ndo possui equipe técnica exclusiva, sendo seus
técnicos compartilhados com Orgao Gestor e CREAS.

Como o municipio ja4 se encontrava no nivel de Gestdo Inicial e se
organizava para mudar de Inicial para Gestdo Béasica era necessario entdo a
implementacdo do CRAS segundo as orientagbes da NOB/SUAS 2005. A reunido do
CMAS para discutir essa implantagdo se deu no ano de 2007, vindo este a ser
implantado no dia 22 de abril de 2010.

Segundo a NOB/SUAS, a implementacdo dos CRAS deve ser de acordo
com o porte do municipio sendo o Pequeno Porte | — no minimo 1 CRAS para até
2.500 familias referenciadas, o Pequeno Porte Il - no minimo 1 CRAS para até
3.500 familias referenciadas, Médio Porte — minimo de 2 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas, Grande Porte — minimo de 4 CRAS, cada um para até
5000 familias referenciadas, Metrépoles — minimo de 8 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas (NOB/SUAS).

O municipio de lvaipora é Pequeno Porte Il, e possui apenas 1 CRAS, no
entanto esse CRAS possui 7.117 familias referenciadas, sendo necessario a
implementacao de outro CRAS. O CREAS foi implementado no dia 21 de dezembro
de 2010 e o Orgao Gestor em 2009.

Tendo o municipio se adequado ao Nivel de Gestao Béasica a Assisténcia
Social de lvaiporda se estruturou de acordo com as determinagdes do SUAS. O
municipio assumiu a gestao da proteg¢ao social basica na assisténcia social sendo o
gestor responsavel pela sua organizacao, da prevencao de situacbes de risco
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes. Devendo ainda o
gestor cumprir 0s seguintes requisitos:

a) atender aos requisitos previstos no art. 30 e seu paragrafo Unico
da LOAS, incluido pela Lei n® 9.720/98;

b) alocar e executar recursos financeiros proprios no Fundo de
Assisténcia Social, como Unidade Orgcamentaria, para as agbes de
Protecéo Social Basica;

c) estruturar Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de
acordo com o porte do municipio, em areas de maior vulnerabilidade
social, para gerenciar e executar agdes de protecdo basica no
territério referenciado. (BRASIL, 2005)
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A rede de servicos assistenciais de lvaipora esta assim caracterizada;
governamental e ndo governamental, sendo governamental; Diretoria Municipal de
Assisténcia Social, o Departamento de Gestdo (Orgdo Gestor), Departamento de
Protecdo Social Basica, servicos socioassistenciais de contraturno (Renascer e
Casa de Vivéncia e Casa do Adolescente (CRAS) Departamento de Protecao Social
Especial de Média Complexidade, Protecdo Especial de Alta Complexidade
(CREAS) Instituicao de Acolhimento para criangas e adolescentes, ja a APAE, Casa
Lar e o ILPIS (InstituicAdo de Longa Permanéncia de ldoso) caracterizam como nao
governamental (IVAIPORA, 2010)

4.2.1 Breves discussoes sobre os avancos e os desafios da politica hoje

Nao ha como negar os avancos da politica de assisténcia social em
Ivaipora, mas também ndo ha como negar que esta ainda tem muitos desafios a
serem vencidos.

Os principais desafios enfrentados para efetivacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social em Ivaipora ainda sdo os mais primarios que ja deveriam ter sido
superados, como a visao errbnea de muitos trabalhadores que estao inseridos no
Departamento Municipal de Assisténcia Social, ou que atuam articulados com este
Departamento, sobre Politica de Assisténcia Social, muitos destes ndo a entendem
como Politica Publica direito do cidaddo e dever do Estado e atuam como se
estivessem praticando caridade, fazendo favores. Esse desafio se torna ainda maior
guando essa visdo, esse posicionamento parte do gestor da Assisténcia Social que
ainda hoje se pauta numa figura politica indicada pelo prefeito da cidade. Atualmente
a gestora é a primeira-dama municipal.

Outro desafio que precisa ser trabalhado € a participacao do usuario de
assisténcia social nos assuntos referentes a essa politica, como por exemplo a
participagdo destes como membros dos Conselhos de Assisténcia ou de Direitos da
Crianca e adolescente, nas conferéncias, ou nos cursos ofertados pelo CRAS e aqui
temos que pontuar que esse problema nao é somente em relacao a participacao do

usuario, mas também dos representantes governamental e ndo governamental que
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quando participam o fazem apaticamente, talvez o servico de Convivéncia Familiar
que é executado no CRAS seja um instrumental, um dos espago propicio para a
reversdao dessa situacdo, no entanto também esbarra num dos maiores problemas
deste equipamento que é a equipe técnica reduzida que ndo consegue pensar e
executar ao mesmo tempo. Durante a construcdo dessa pesquisa foi langcado edital
de abertura de concurso publico municipal para o preenchimento das vagas
existentes.

No caso especifico de Ivaipora além dos desafios acima citados, existe
um em especial que dificulta muito a execucao dos trabalhos e por consequéncia o
acesso do usuario a Politica de Assisténcia Social especificamente na Protecao
Social Basica, trata-se de um retrocesso na habilitagdo do municipio em relacéo ao
recomendado pela NOB/SUAS, pois quando o CRAS foi implementado em 2010,
estava com a equipe técnica de referéncia praticamente formada de acordo com a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, que
orienta que a equipe minima de referéncia do CRAS dos municipios de Pequeno
Porte Il como é o caso de Ivaipora, deve ser de 1 coordenador, 3 técnicos de nivel
superior, sendo 2 assistentes sociais e um psicélogo de preferéncia, e dois técnicos
de nivel médio.

O CRAS de Ivaipora se encontra com 7.117 familias referenciadas, se faz
necessario um outro CRAS ou ao menos um outro técnico assistente social. No
entanto o CRAS de Ivaipora, no ano de sua implementacdo contava com 1
assistente social que também era o coordenador 1 psicélogo, 1 administrativo, 1
servicos gerais, 1 recepcionista e 1 motorista, ficando nessas condi¢cdes por dois
meses até que outro técnico assistente social concursado se juntou a equipe, mas
atualmente a realidade do CRAS é outra, pois o seu quadro técnico conta com
apenas um assistente social que atua em desvio de funcdo, ou seja, ndo €
concursado como orienta a NOB-RH/SUAS e a coordenacdo deste equipamento
esta sob responsabilidade da psicéloga, caracterizando acumulo de fungao.

Essa situacdo também se repete no CREAS ja que sua equipe é de um
assistente social/coordenador e um psicologo. Essa situacdo também se repete no
CREAS ja que sua equipe de referéncia, é de 1 assistente social em cargo
comissionado e um psicélogo efetivo, sendo que o assistente social &€ também o
coordenador acumulando funcdo, de acordo com a NOB-RH/SUAS a equipe de
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referéncia do CREAS deve ser de; 1 coordenador, 1 advogado, 2 profissionais para
abordagem social e 1 auxiliar administrativo, além do assistente social e do
psicélogo.

A equipe de referéncia do Orgdo Gestor é de 1 assistente social, 1
administrativo em cargo comissionado, 1 recepcionista, a gestora municipal de
assisténcia social, 1 coordenador e 1 motorista.

A equipe de referéncia da Instituicdo de Acolhimento segundo a NOB-
RH/SUAS, deve ser de 1 coordenador de nivel superior ou médio, 1 assistente social
e 1 psicélogo, 1 cuidador/educador, 1 auxiliar de cuidador/educador; sendo que para
cada 10 usuarios por turno da Instituicdo, um profissional de cada uma dessas areas
para o atendimento. A Instituicdo de Acolhimento de Ivaipora conta apenas com 6
cuidadores que se revezam em horarios determinados, o psicélogo € o mesmo que
atende ao CREAS e o assistente social € 0 mesmo que trabalha no Orgdo Gestor,
como mencionado acima, foi aberto concurso para preenchimento dessas vagas.

Curiosamente mesmo com todas essas dificuldades vivenciadas os técnicos
da rede socioassistencial conseguem executar um bom trabalho frente as demandas
que lhes sdo impostas. A assisténcia social tem respondido de maneira satisfatoria a
essas demandas, e isso somente é possivel por que o trabalho da rede (saude,
educagcdo e assisténcia social) funciona muito bem; todas as tercas-feiras os
técnicos desses departamentos se relinem para discutir os casos mais complicados
o proporem acoes articuladas para atendé-los.

4.3 A Compreensao dos Trabalhadores da Prefeitura Municipal acerca da
Politica de Assisténcia Social

Nesse momento, vamos proceder a apresentacao e a andlise de nossa
pesquisa de campo realizada com alguns trabalhadores da prefeitura do
municipio de lvaipora/PR, tendo por logica avaliar a compreensao destes
sujeitos sobre a politica de assisténcia social e sua organizacdo no referido

municipio.
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A pesquisa de campo teve abordagem qualitativa, utilizando-se de roteiro
elaborado®. As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, possibilitando um
ponto inicial de discussdo e proporcionando condicbes para o entrevistado
aprofundar-se naqueles pontos que julgasse de maior relevancia. Possibilita também
obter informacgdes qualitativas, o que enriquece o processo de analise.

Para Minayo (2007), a pesquisa qualitativa, no ambito das Ciéncias
Sociais, responde a questdes muito particulares, se voltado para realidades que nao
podem ser quantificadas. Portanto, a pesquisa qualitativa.

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espagco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. [...] a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das
acoes e relacées humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel
em equagdes, medidas e estatisticas (MINAYO, 2007, p.21-22).

Nossa pesquisa de campo abrange um universo de 10 entrevistados a
saber: trabalhadores da prefeitura municipal, alocados no: Departamento de
assisténcia social; Departamento de educacéao; e Departamento de saude.

Como nosso objetivo é conhecer a compreensao dos trabalhadores que
atuam articulados com a assisténcia social, nossos entrevistados entdo sao: o
enfermeiro do Posto Central, o trabalhador responsavel por realizar os
agendamentos de viagens para tratamentos ou consultas em outros municipios, um
enfermeiro e um agente de saude do PSF- Programa Saude da Familia; todos do
Departamento de Saude, quanto ao Departamento de Assisténcia Social;
entrevistamos todos os trabalhadores do CRAS, psicblogo, assistente social,
operador e o entrevistador do Cadastro Unico, e o coordenador do Orgdo Gestor e
por fim, do Departamento de Educacdo um diretor de escola municipal de ensino
fundamental.

Cada entrevista foi agendada com antecedéncia: o primeiro contato foi por
telefone, momento em que foram apresentados os objetivos da pesquisa. Todas as
entrevistas foram realizadas em locais escolhidos pelo préprio entrevistado e
duraram em média 15 minutos cada. Lembrando que dos dez entrevistados,

O roteiro da entrevista segue no apéndice.
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somente dois foram de fato entrevistados, pois os demais, apesar do desejo em
fazé-lo ndo dispunham de tempo, sendo necessario deixar o questionario e busca-lo
depois de sete dias em média.

De forma bem objetiva, as perguntas realizadas foram formuladas com a
finalidade de apropriar-se do seguinte eixo central de andlise: Compreensdo da
politica de assisténcia social e do SUAS;

Nesse sentido, a apresentacdo e analise da pesquisa de campo se
concentram em responder a questdo central desse trabalho que se materializa na
pergunta: Qual a visdo dos demais trabalhadores da prefeitura municipal de Ivaipora
sobre a politica de assisténcia social?

4.3.1 Caracterizacao dos Entrevistados

Buscando preservar o sigilo, ndo divulgaremos o nome dos participantes
da pesquisa, porém gostariamos de inicialmente caracteriza-los como forma de
abordar a realidade do universo dos pesquisados, discutindo semelhancas e
diferencas destes sujeitos que, de alguma forma, encontram-se envolvidos na
assisténcia social da cidade /6cus de nossa pesquisa de campo.

Cabe assinalar que, por entender que a questdo género nao influi na
analise das falas e buscando manter o supracitado sigilo sobre a identidade de cada

um que contribuiu, a identificacéo se dara por “entrevistado”.

a) Morador de Ivaipora ha quanto tempo
Inicialmente, como forma de evidenciar o contato desses sujeitos com a
realidade e dinamica do municipio, questionamo-los acerca do tempo de vivéncia no

municipio. Os dados apresentados foram:
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Grafico Tempo de Residéncia em lvaipora
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Grafico 1 — Tempo De Residéncia Em Ivaipora

Como se pode perceber, grande parte dos sujeitos estao no municipio ha
mais de 10 anos. Conhecendo e vivenciando a realidade que o municipio tem no
que tange a todos os aspectos, dentre eles a administracdo publicas e seus
desafios.

b) Trabalhador de qual Secretaria

Como dito anteriormente, a pesquisa de campo objetiva compreender a
visdo de diferentes sujeitos acerca da assisténcia social no municipio. Dessa forma,
foi vital para nés a escolha de uma amostragem de entrevistados heterogénea,
buscando apresentar as representacdes sociais de diferentes individuos que estao
envolvidos na assisténcia social — seja trabalhando nela ou realizando
encaminhamentos as unidades e servicos publicos (CRAS; CREAS; etc.)

A priori Nenhum convite fora rejeitado, no entanto a maioria dos
entrevistados apresentaram-se um pouco receosos em participar, mas por fim todos
entenderam que sua participacdo seria fundamental para o enriquecimento da
pesquisa e por fim todos aceitaram, muito embora, como dito anteriormente, dentre
os dez somente dois puderam ser entrevistados, os demais, em virtude do tempo

restrito pediu para que deixassemos o questionario e posteriormente nos devolveu.
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Grafico Procedéncia dos Entrevistados
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Grafico 2 — Procedéncia dos Entrevistados

A escolha destas Secretarias justifica-se pelo fato de alguns de seus
técnicos trabalharem articulados com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
mais especificamente com a Protecdo Social Basica (CRAS) e como sou
trabalhadora do referido equipamento por varias vezes me deparei com
encaminhamentos destinados ao CRAS originados destas Secretarias e que por
muitas vezes competia a outro equipamento da Assisténcia Social e/ou até mesmo
de outras Secretarias.

Como observado no grafico, propositalmente a maioria dos entrevistados
sao trabalhadores da assisténcia social, uma vez que em nossa visao & muito
importante identificar a compreensao destes sobre a Politica de Assisténcia, ja que
uma compreensdo equivocada da mesma por parte destes trabalhadores afetaria
negativamente sua execucao bem como aos usuarios.
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c) Seu contato com a assisténcia social de Ivaipora
Além de conhecer a procedéncia desses sujeitos, elencamos também

qual o contato que os mesmos tém com a assisténcia social:

Grafico Motivo do Contato com
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Grafico 3 — Motivo do Contato Com A Assisténcia Social

A escolha de somente um trabalhador da Secretaria de Educagéo explica-
se pelo fato de que esta Secretaria realiza poucos encaminhamentos a Assisténcia
Social, sendo o equipamento de atuacdo do entrevistado em questdo o mais
recorrente. O que se buscou aqui demonstrar é que todos possuem algum contato

com a Assisténcia Social.

4.3.2 Compreensao dos trabalhadores da prefeitura municipal acerca politica
de assisténcia social e do SUAS

Como forma de adentrar a esséncia do nosso objeto de pesquisa, esse
eixo de analise versa sobre a visdo dos sujeitos entrevistados (trabalhadores da
prefeitura) acerca da assisténcia social no municipio de Ivaipora. Discutindo e
refletindo sobre a realidade especifica da cidade e da gestdo municipal e a

compreensao que 0S mesmos fazem desse processo.



64

Porém, inicialmente indagamos os entrevistados acerca da assisténcia
social no Brasil. Todos foram undnimes em dizer que ja ouviram falar acerca da
assisténcia social e do seu modelo de gestdo, o SUAS, exceto por um trabalhador
da saude que atua no setor de agendamento de viagens para pessoas que precisam
ir até outros municipios em busca de tratamento médico e coincidemente a maioria
dos usudrios que chegam ao CRAS em busca de passagem sao pacientes da
saude. Este entrevistado respondeu que nunca ouviu falar do SUAS. Faz-se
necessario explicar que as passagens fornecidas pelo CRAS sao destinadas
aqueles usuarios que se encontram em situagao transitéria.

Obviamente a pergunta consistia apenas na resposta fechada “Sim” ou
“‘Nao”, ndo sendo feito a averiguagdo nesse momento do real conhecimento do
sujeito acerca do SUAS (principios e organizacao).

Na sequencia, buscando ainda compreender a visdo que os entrevistados
tém da Politica Nacional de Assisténcia Social, indagamos qual a visdo dos sujeitos
acerca da assisténcia social hoje no Brasil, p6s SUAS — ultimos 10 anos. Tendo por
opcao de respostas: 1- Evoluiu muito no plano legal e conceitual; 2- Na prética,
permanece numa visdo de caridade e filantropia — dando esmolas aos pobres; 3-
N&o sei responder.
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Grafico 4 — Visao Sobre A Assisténcia Social Hoje No Brasil
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Nesse primeiro momento, as respostas dao conta de atestar que os
entrevistados estdo em consonédncia com as principais e mais atualizadas
discussdes sobre a politica de assisténcia social no Brasil, fazendo mencao a sua
evolucao legal e conceitual — como discutimos no capitulo 1 e 2 dessa pesquisa.

Essa leitura permite compreender que, minimamente, esses sujeitos
fazem uma leitura correta do que a assisténcia social hoje é: uma politica publica e
ndo mais uma ajuda ou caridade. Com excecao de um entrevistado (trabalhador do
CRAS) que segundo sua visao, a assisténcia social “na pratica permanece numa
visdo de caridade e filantropia- dando esmolas aos pobres”.

E apesar dos desafios ainda hoje muito presentes, é inegavel que a
politica alcangou nos ultimos anos um novo desenho estrutural e organizacional, ao
ponto de ter um modelo de gestao padronizado em todo o pais.

Todos consideraram que a assisténcia social avangou no municipio de
Ivaipora principalmente em relacao a qualidade do atendimento e equipe técnica,
cabe ressaltar que até o momento dessa pesquisa a equipe técnica do CRAS assim
como a do CREAS estava incompleta.

Resolvemos perguntar acerca do Programa Bolsa Familia considerando
que o mesmo é sempre motivo de muita polémica, inclusive com alguns pré-
conceitos e equivocos por parte consideravel da sociedade. O problema é quando
0s pré-conceitos e a ndo compreensao do real objetivo desse Programa advém de
pessoas que trabalham diretamente com ele ou com 0s seus usuarios, pois em
nossa entrevista a maioria o consideram como “ajuda do governo que tem por
finalidade comprar votos” ou que “estimula o pobre a ndo procurar emprego”.

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda que
beneficia familias em situacao de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. A
selegcdo das familias para o Bolsa Familia & feita com base nas informacdes
registradas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, instrumento de coleta e gestdo de dados que tem como objetivo identificar
todas as familias de baixa renda existentes no Brasil. A legislacdo que o regulamenta
€ Lei Federal n©10.836 de 2004.

Busca propiciar o acesso a renda minima as familias integrantes dos
critérios de selecao — renda mensal percapita da familia. Nao é necessario que
esteja desempregado para se inserir nos critérios e € ainda oferecida uma série de
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trabalhos com o CRAS junto a essas familias no intuito de que se busque a
superacao dessa condigéo.

Dessa forma, destaca-se a resposta dada pelo trabalhador do CRAS que
entende o referido programa além de garantidor de direitos, como uma mera “ajuda
do governo para compra de votos” e que o mesmo “estimula o pobre a ndo procurar

emprego”. E o entrevistado complementa:

Embora o Programa atenda de fato situacbes emergenciais e
béasicas, acaba por gerar as outras situagdes, uma vez que é sob a
forma de transferéncia de renda, a qual acaba por perdurar durante
anos a fio, mantendo uma relacdo de dependéncia e desmotivacao.
(Entrevistado 1)

Tal fala nos remete aquele momento descrito no primeiro capitulo desta
pesquisa quando Getulio Vargas criou as Leis Trabalhistas e tantos outros beneficios
para a classe trabalhadora, mas nao por que estava preocupado com seu bem-estar
e sim por que tinha outros interesses, como a situagdo econdémica do pais. O
Programa Bolsa Familia na visdo desse entrevistado tem relagdo com essa antiga
pratica dos governantes brasileiros, no entanto, é preciso ter consciéncia de que na
atualidade esse Programa, assim como a assisténcia social atua sob outra
perspectiva; a do direito (NOZABIELLI, 2008).

Ainda se tornou necessario, perscrutar o nivel de conhecimento destes
acerca das legislacées/normatizagcdes no ambito da assisténcia social, buscando
compreender o acumulo teérico e conceitual dos mesmos quando o assunto é a

referida politica.
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Grafico 5 — Conhecimentos Das Legislacoes Normatizacoes Afetas A
Assisténcia Social

Com uma surpresa muito negativa, a pesquisa evidenciou o pouquissimo
conhecimento que estes tém da assisténcia social, no que tange a suas leis e
normas. Tal fato, em nossa opinido, incidira em possiveis visdes e acdes
equivocadas — comprometendo a qualidade do servico prestado a populacado
usuaria.

Alguns entrevistados deram conta de mencionar apenas a LOAS e SUAS,
nao deixando inclusive claro sobre o que exatamente estava se referindo ja que o
SUAS nao é uma legislacdo, mas sim um modelo de gestdo que se pauta em
legislagdes e inimeras outras normas. Alguns ndo souberam responder.

Outro citou, a nosso ver de forma confusa, as seguintes respostas:

Criancas e adolescentes carentes (amparo), protegéo a familia e ao
idoso, beneficio a pessoa deficiente e idoso, protecdo social.
(Entrevistado 4)

Vemos que um dos entrevistados fez mencao indireta a uma legislagéao
importante para o segmento das criangas e adolescentes: o ECA — estatuto da
crianca e adolescente (Lei 8069/90). Entretanto, a politica de assisténcia social,
desde a instituicio do SUAS, nado prioriza mais uma visdo segmentada da
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sociedade. Sua intervencdo hoje se mediatiza na familia®, que se constitui num
complexo formado por varios outros segmentos além da crianca e adolescente —
idoso, mulher, negro, pessoa com deficiéncia etc.

Como abordado, fazemos aqui questao de deixar claro nossa angustia
enquanto pesquisador dos inumeros riscos que a politica municipal corre a medida
que traz no seu corpo executor (trabalhadores do SUAS) sujeitos que desconhecem
quase por completo as diretrizes da politica.

Nao foi feito uma Unica mencao a Constituicdo Federal de 1988, no qual
os artigos 203 e 204 passam a garantir de forma inequivoca um novo caminho para
a assisténcia social no pais sendo que foi somente através desta que a assisténcia

social passou a ser reconhecida como politica publica:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegéo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[ll - a promogéao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As aches governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacao das politicas e no controle das acoes
em todos os niveis.

Paragrafo dnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal
vincular a programa de apoio a inclusao e promoc¢ao social até cinco
décimos por cento de sua receita tributdria liquida, vedada a
aplicacao desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

lll - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou agbes apoiados. (BRASIL, 1988)

° Compreendendo familia enquanto o grupo de pessoas que se acham unidas por lagos

consanguineos; afetivos e/ou de solidariedade (PNAS, 2004).
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Houve apenas uma unica mencao a PNAS/2004 sendo esta mencéo feita
pelo trabalhador do Departamento de Educacao, que define eixos estruturantes do
SUAS, suas bases de organizacao, niveis de protecao social, participagao social,
vigilancia e defesa social, etc.

Nesse sentido, finalizamos esse momento inicial de discutir numa
perspectiva mais ampla a politica nacional de assisténcia social na visdo de nossos
sujeitos. Inicialmente os resultados dos dados coletados nos dao um quadro
preocupante quanto a compreensdo dos mesmos acerca da atual formatacdo da
assisténcia social no Brasil, tal fato se revertera — indiscutivelmente — na relacéo de
trabalho deste no seu municipio.

Para tanto, gostariamos agora de trazer a discussdo mais
especificamente a realidade de Ivaipora, questionando e refletindo o nivel de
compreensao de nossos entrevistados sobre a realidade da politica no municipio.

Inicialmente, para buscar avaliar se o entrevistado consegue visualizar o
processo histérico de construcdo e implantacdo do SUAS no municipio,
questionamos se na opinido do entrevistado a assisténcia social em Ivaipora
avancou nos ultimos 10 anos. E se sim, quais aspectos podem ser citados.

As respostas foram unanimes em atestar que houve sim importantes

avancos na gestdao municipal nos ultimos anos. Com destaque:

o a qualidade do atendimento — 8 citacdes
. a equipe técnica — 8 citacdes
o aos equipamentos sociais (servigcos) — 4 citacoes

Ao serem questionados sobre “os servicos da assisténcia social que vocé
conhece ou ja ouviu falar”, poucos citaram CRAS, CREAS, Orgao Gestor; Centro da
Juventude. O fator preocupante € que muitos citaram de maneira equivocada alguns
Programas existentes como Bolsa familia, BPC, Auxilio Funeral e etc.; outro ainda

respondeu que estes servicos sdo:

Encaminhamento social (abrigo, hospital), fornecimento de
passagens, orientacdo, entrevista social, elaboragéo de laudo social,
cooperacao com INSS, fornecimento de auxilio funeral, fornecimento
de mantimentos de primeiras necessidades, acompanhamento
social. (Entrevistado 5)
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A politica de assisténcia social € materializada pelos Servigos e
Beneficios — sendo dessa forma elementos distintos. Os servigos socioassistenciais
sdao agdes continuadas, organizadas e executadas no municipio de Ivaipora
basicamente pela prefeitura e o 6rgao gestor.

Na assisténcia social, a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais padroniza os servigcos da politica dividindo-os em servicos da
protecao social basica e protecéo social especial, conforme o detalhamento abaixo:
PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida

socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias;

5. Servico Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua.

Alta Complexidade

1. Servico de Acolhimento Institucional;

2. Servico de Acolhimento em Republica;

3. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

4. Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e de

emergéncias.

No municipio de lIvaipora todos os servicos que dao conta da Protecdo
Social Basica sao executados, ja em relacdo a Protecao Especial, esses servigcos
nao estdo acontecendo a contento em virtude da equipe técnica reduzida, ja que o
CREAS possui apenas um psicélogo e um assistente social que também é o

coordenador. Sobre a Alta Complexidade, Ivaipora possui um Servico de
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Acolhimento Institucional que ainda esta se adequando, a ILPI sendo atendido pelo
assistente social do Orgdo Gestor e o psicologo do CREAS, a ILPI (Instituicdo de
Longa Permanéncia para Idoso) Lar Santo Antonio que também esta em processo
de adequacéao e possui ainda a Casa Lar que € mantida pela APAE — Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais, nao possuindo relacdto com a rede
socioassistencial do municipio.

Comenta-se aqui ainda o equivoco do Entrevistado 6 em associar
Demandas e Instrumentais Técnico-Operativos enquanto servicos
socioassistenciais. Destaca-se, ainda, que pelo menos quatro entrevistados nao
souberam responder a essa questao.

Dessa forma nos questionamos como esses trabalhadores realizam
encaminhamentos a politica de assisténcia social em Ivaipora? Com base em quais
conhecimentos?

Quatro entrevistados citaram como “avancos e conquistas da assisténcia
social no municipio nos Gltimos dez anos” a implantagdo do CRAS, CREAS E Orgao
Gestor, sendo que um entrevistado da saude ressaltou que a maior conquista foi que
“a assisténcia social deixou de ser assistencialista” evidenciando que a assisténcia
social esta avancando para além da benesse, para a superacdo da ideia de caridade
e ajuda de outrora, alcancando de fato carater de politica publica sob primazia do
Estado, como aponta Sposati, 2007:

O exame da politica de assisténcia social, como de outras politicas
sociais, significa tratar de uma mediacdo estatal na relagdo de
classes em uma sociedade de mercado que tem por objetivo
construir novos parametros e alcances na luta pela efetivagdo de
direitos sociais e ampliacdo do alcance do dever de Estado com o
social [...] trata-se do campo da divida social brasileira, face as
exclusdes sociais, onde o0s servicos de assisténcia social sao
importantes, quer para suprir demandas de protecao e reproducao
social, quer para a desconstrucao/reconstrucdo da sociabilidade de
direitos perante a sociedade e o Estado brasileiro e perante a ética
socio-politica fundada na dignidade humana (SPOSATI, 2007, p.
440).

E interessante enfatizar que quatro ndo responderam e quatro

responderam confusamente como se percebe na seguinte fala:

Houve consideravel melhora no quadro geral, importante salientar
que vivemos numa sociedade cada vez mais exigente e, portanto,



72

com o aumento da demanda social na luta para efetivacao dos seus
direitos, ha a necessidade de ampliagdo no referido quadro.
(Entrevistado 5)

O entrevistado ndo deixou claro quais foram os principais avangos, nao
explicitou de qual quadro esta falando, se esta se referindo a equipe técnica, ou
equipamentos.

QOutro citou “a juncdo dos programas sociais, Saude, Conselho Tutelar,
trabalhando juntos para resolutividade de um caso” (Entrevistado 6) mostrando-se
confuso, demonstrando nao saber a diferenca entre Politica Publica e Programas
Sociais, no entanto esta se referindo ao trabalho em rede que é executado no
municipio, onde técnicos das Politicas de Educagdo Saude e Assisténcia Social se
rellnem uma vez por semana com a finalidade de discutir determinadas demandas
e qual o trabalho que cada Departamento fara em relacao a essas demandas.

Falar de assisténcia social é falar do seu atual modelo de gestdo o SUAS.
O referido sistema se caracteriza por ser um “sistema publico ndao contributivo,
descentralizado e participativo”. (BRASIL, 2012 — NOB/SUAS).

A participagao social se efetiva na politica de assisténcia social pelos seus
espacos de controle social: 0 Conselho e as Conferéncias.

Art. 125. O estimulo a participagéo e ao protagonismo dos usuarios
nas instancias de deliberagao da politica de assisténcia social, como
as conferéncias e os conselhos, € condicdo fundamental para
viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos
socioassistenciais. (BRASIL, 2012)

Os conselhos surgem com a Constituicdo Federal de 1988 e instituem
uma nova relacdo entre a sociedade civil e o poder publico, como afirma Gohn
(2011):

De fato, os conselhos gestores foram a grande novidade nas
politicas publicas ao longo dos anos. Com caréter interinstitucional,
eles tém o papel de instrumento mediador na relacédo
sociedade/Estado e estdo inscritos na Constituicdo de 1988, e em
outras leis do pais, na qualidade de instrumentos de expressao,
representagao e participacao da populagao. (GOHN, 2011, pp.87-88)

Em lIvaipord, o CMAS funciona regularmente com reunides as sextas-
feiras na sede do 6rgao gestor, porém o nivel e a qualidade da participagdo —

especialmente da sociedade civil — deixa a desejar.
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Como a maioria dos participantes sao trabalhadores da assisténcia social,
um numero consideravel de entrevistados ja participou de alguma reunido do CMAS
e de alguma Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, os demais tém
conhecimento de sua existéncia, porém nunca participaram.

Buscando identificar quais os principais focos de atuacao da Politica de
Assisténcia Social no municipio, segundo a visdao dos entrevistados, perguntamos
inicialmente qual a faixa etaria mais assistida pela Assisténcia Social em Ivaipora e a
maioria dos entrevistados respondeu que a faixa etaria mais assistida é a da crianca
e adolescente. No entanto, houve um consenso de que o foco de atuacdao dessa
Politica é “oferta de cursos e projetos de geracado de renda”, ou seja, uma espécie de
atuacdo voltada para adultos, embora, dentre as opcdes de resposta houvesse
“Grupos de Convivéncia para idosos, adolescentes ou familia” e “Espacos de criacao
de Convivéncia/contraturno”, este ultimo voltado especificamente para a crianca e o
adolescente.

Os dados supracitados nos leva a acreditar que estes trabalhadores
possuem, ainda que muito superficial, um conhecimento sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social, no entanto, é extremamente necessario um maior
aprofundamento, principalmente para aqueles trabalhadores que atuam na
assisténcia social, pois ao compararmos o resultado de nossa entrevista com o que
diz a Tipificagdo Nacional, a LOAS e as demais normatizagdes desta Politica
descritas no segundo capitulo deste trabalho, concluiremos que a compreensao dos
trabalhadores da Saude, Educacdo e especialmente da Assisténcia Social de
Ivaipora sobre a PNAS, esta ainda muito distante da desejada, embora temos
ciéncia de que dificiimente encontraremos algum municipio brasileiro onde tal fato
ocorra completamente, mas é de total relevancia, principalmente para a populacéo
usuaria que os trabalhadores publicos entendam sua politica de atuacdo e/ou

articulacao.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Nosso trabalho buscou entender e analisar a compreensdo dos

trabalhadores dos Departamentos de Assisténcia Social, Saude e Educacado de
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Ivaipora sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social. A escolha desse tema
baseou-se pelo fato de que trabalho no Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, desde sua implantagdo no municipio em 2010 e muito comumente chega até
esse equipamento varios encaminhamentos oriundos de um desses trés
departamentos supracitados, no entanto, muitos destes nao condizem com a
demanda atendida pelo CRAS, geralmente é de competéncia de outro equipamento
como CREAS ou entao de outra Politica Publica.

Cientes disso, avaliamos que é de fundamental relevancia conhecer qual
a compreensao, qual o entendimento, que estes trabalhadores possuem a respeito
da assisténcia social, uma vez que por trabalharem articulados, ou diretamente com
ela, uma interpretacdo equivocada sobre a mesma ocasionara num dificil ou nulo
acesso da populacdo em relacdo a assisténcia social ou as demais politicas
publicas.

Para tanto, fez-se necessario no primeiro capitulo, o resgate histérico da
assisténcia social no Brasil, mais especificamente do inicio do século XX periodo
marcado pela iniciagdo do mercado de trabalho brasileiro nos moldes do sistema
capitalista de producdo onde percebemos toda a exploragdo e as péssimas
condi¢cbes vivenciadas pelos trabalhadores que nao suportando tais condi¢des
uniram-se em reivindicagées por melhorias obrigando o Estado (que quase nada
intervinha) e outros segmentos sociais a respondé-las.

Nosso primeiro capitulo tratou também de relatar as primeiras praticas
assistencialistas executadas pelo Estado através da LBA, dos IAPS, das Leis
Trabalhistas aos trabalhadores formais, criadas por Vargas, e também o CNSS.
Falamos ainda do Estado assumindo suas responsabilidades frente as expressoes
da questao social pés Constituicao Federal de 1988.

Fez-se necessario também, evidenciar os marcos legais da assisténcia
social logo apds seu reconhecimento como politica publica, como LOAS, PNAS,
SUAS, NOB/2012 e a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(Resolugao 109/09) explicando-os e expondo suas orientagdes no trato com essa
nova Politica.

Na sequéncia expusemos de forma sucinta a histéria do municipio de

Ivaipora, de modo a evidenciar sua formacao politica, econémica e a implantacao da
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assisténcia social no tocante a rede socioassistencial e sua caracterizagdo, bem
como suas principais conquistas e seus principais desafios.

O segundo capitulo propiciou-nos uma visualizacdo da formacao e
execucao da assisténcia social em lIvaiporda que se encontra no Nivel de Gestao
Basica de Pequeno Porte | bem como o0s equipamentos implantados, sua
composicao em relagdo a equipe técnica, suas legislacdes, formacao dos Conselhos
e 0s principais avancos e desafios da Politica hoje no municipio.

O terceiro e ultimo capitulo consistiu na aplicacdo e analises das
entrevistas com a finalidade de responder ao tema de nossa pesquisa. Sendo Assim,
nossos entrevistados foram alguns dos trabalhadores do Departamento de Saude,
Educacdo, por realizarem encaminhamentos ao CRAS, e também com alguns
trabalhadores do Departamento de Assisténcia Social a fim de conhecer a
compreensao destes que trabalham diretamente com a assisténcia social.

Para alcangar nosso objetivo, valemo-nos de entrevista semiestruturada
propiciando espago e condicdes para uma possivel discussdo em determinadas
perguntas de acordo com o julgamento do entrevistado. De inicio verificamos que a
maioria dos entrevistados reside no municipio hd mais de dez anos. Portanto
concluiu-se que estes puderam acompanhar as evolugdes no campo assistencial,
sua transicdo de assistencialismo para politica publica, pois na visdo de boa parte
dos entrevistados a Politica de Assisténcia Social do municipio avangou com a
implantacdo do CRAS, CREAS e Orgdo Gestor e Centro da Juventude.

Noés enquanto pesquisadores, compartilhamos dessa visdo, uma vez que
a partir do momento que tais equipamentos foram instalados as normativas e
orientacbes para a execucdo da politica por meio destes devera ser seguida,
dificultando assim o seu retrocesso para a pratica de benesse e favor.

Buscando ainda identificar o conhecimento destes sobre as legislagdes
referentes a essa politica, as respostas obtidas nos causaram certa preocupacao,
pois se constatou que poucos a conhecem, e ainda a conhecem de maneira
superficial. Sobre o SUAS, com exceg¢dao de um entrevistado, todos os demais
ouviram falar do atual modelo de gestdo da assisténcia social, muito embora se
percebeu que estes ndo conseguem visualiza-lo como um modelo de gestdo e sim
como uma das legislacdes afetas a politica em questdo. Surpreendentemente nem
os trabalhadores do Departamento de assisténcia social possuem conhecimento
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amplo sobre essas legislacbes e normas, 0 que a nosso ver prejudica muito sua
execucao, além de ser mais um dos desafios que precisa urgentemente ser vencido,
para que a populacéo seja de fato alcancada e devidamente atendida.

Este trabalho nos possibilitou identificar os principais desafios a serem
vencidos pela assisténcia social do municipio, sendo que muitos destes, a nosso ver,
ja deveriam ter sido superados. Como o que se vé na concessao dos beneficios
eventuais, como por exemplo, o auxilio natalidade que fora votado e aprovado em
Lei municipal n® 1.679/09 que nao é executado, e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social a quem cabe fiscalizar a execucao desta e outras acbes da
assisténcia social, se estao acontecendo ou ndo em conformidade com a lei, ndo se
posiciona de acordo com o esperado; que seria denunciar e exigir que a lei se
cumpra. Ha que se comentar também em relagdo a participacao de seus membros
conselheiros, principalmente os representantes da sociedade civil, que acontece
meramente como formalidade, sem qualquer dedicacdo mais aprofundada.

Outro desafio identificado por nosso trabalho, podendo este ser
considerado talvez como o maior de todos, se refere a atual gestdo da Assisténcia
Social em Ivaipora, uma vez que muitos de seus trabalhadores inclusive a
coordenadora do Departamento de Assisténcia Social, ja atuaram neste setor em
gestbes anteriores. No entanto, naquela época a assisténcia social ndo possuia o
mesmo carater de hoje, suas acdes ainda eram de cunho assistencialista, muito
embora ja fosse uma politica publica, porém, esta ainda era vista e executada como
ajuda do prefeito. O desafio consiste, portanto em que tal visdo ainda nao fora
superada por boa parte destes trabalhadores, e aqueles mais novos que possuem
uma visao correta sobre a assisténcia social, de que esta € uma politica publica
dever do Estado e direito do cidaddo, e que sua execucdao e compreensao
caracteriza-se sob a égide do direito e ndo mais da ajuda, encontram muita
resisténcia dos demais no que diz respeito a execucdo de seu trabalho. Estes
trabalhadores querem atuar numa perspectiva errbnea de culpabilizacdo e
disciplinarizagao dos usuarios da assisténcia social.

Essa discussdo entdo nos leva a percebé-la como um ponto positivo, pois
se percebe que alguns trabalhadores conseguem visualizar que a assisténcia social,
tanto no pais quanto em Ivaipora avancou no plano legal e conceitual, conforme se

visualizou em resposta dada pela maioria de nossos entrevistados, e ao passo que
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ao se abrir espacos para essas discussdes sobre a politica, possibilitam o acesso
dos demais as suas mais recentes normatizagdes permitindo-lhes também se
interarem de sua perspectiva de direito.

Diante deste resultado, concluimos que a compreensao dos trabalhadores
dos Departamentos de Assisténcia Social, Saude e Educacéo de lvaipora, sobre a
Politica Nacional de Assisténcia Social, ainda deixa muito a desejar, reafirmando
aquilo que fora dito ainda na introducdo deste trabalho; a sociedade e alguns
trabalhadores ligados a assisténcia social ndo possuem conhecimento do real
significado desta politica, deixando claro que ndo estamos generalizando, mas uma
parte consideravel destes, ainda tem muito que percorrer para conseguir alcancar
uma compreensao a contento para que a execucao da Assisténcia Social responda
as expectativas e necessidades de seus usuarios.

Assim, concluimos ainda que a visao dos referidos entrevistados carece
de aprofundamento. Os mesmos dispdéem de concepcbes na maioria das vezes
equivocadas e pautadas num conhecimento sensorial do que é a politica para eles —
nao tendo base tedrica ou legal alguma quanto o assunto é assisténcia social.

Esse contato com a politica se pauta ainda em pressupostos histéricos,
de que a politica é apenas um mecanismo de ajuda governamental e com pouca
discussao tedrica envolvendo o assunto — especialmente quando se entende que a
referida politica compde um tripé constitucional de protecao social do povo brasileiro.

Entendemos que o assunto é sério e caminhos para superacao devem ser
pensando, tais como capacitacées continua dos servidores a respeito das politicas
sociais na administracdo publica — como forma de que a mesma cumpra o seu papel
de garantidora do acesso a direitos sociais.

Sabemos que o desafio é grande, uma vez que a assisténcia social
possui uma dimensao politica muito latente, no qual ainda hoje — mesmo 20 anos
apds a promulgacao da LOAS - ela integra interesses de muitos gestores politicos.

Consideramos que €& fundamental propiciar a essa sociedade e
principalmente a esses trabalhadores a oportunidade de se aprofundarem nos
assuntos referentes a essa Politica, seja através de capacitacoes, palestras, ou
minicursos, talvez em parceria com a SEDS- Secretaria da Familia e

desenvolvimento Social e UEM que poderiam viabilizar tal processo.
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Entendemos que esse contexto faz parte de um processo que precisa ser
problematizado para que o mesmo futuramente alcance o aprimoramento. A politica
hoje no municipio alcancou niveis de avangos consideraveis, mas ainda precisa
melhorar. Os pontos aqui tratados sao parte dessa melhora e esperamos que muito

em breve estejam superados para o bem dos usuarios da politica no municipio.
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| CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS
1) Morador de Ivaipora ha quanto tempo?

( )menosde5anos ( )entre5-10anos ( ) mais de 10 anos

2) Trabalhador de qual secretaria
() trabalhador Educacao ( ) trabalhador Saude () trabalhador
Assisténcia Social

3) Qual o seu contato com a assisténcia social de Ivaipora
) Faco encaminhamentos de usuarios que aparecem no meu setor.

Sou trabalhador.

Faco parte do CMAS.

(
()
() Conhecgo usuarios e trabalhadores.
()
() Outro:

I COMPREENSAOQO ACERCA DA ASSISTENCIA SOCIAL
4) Voceé ja ouvir falar acerca do Sistema Unico de Assisténcia Social, o SUAS?
( )Sim ( )Nao

5) Qual a sua visao sobre a assisténcia social hoje no Brasil, pés SUAS —
ultimos 10 anos?

() Evoluiu muito no plano legal e conceitual.

() Na pratica, permanece ainda numa visdo de caridade e filantropia — dando
esmolas aos pobres.

() Nao sei responder.

6) Vocé acha que a assisténcia social em lIvaipora avancou nos ultimos 10
anos?

( )Sim ( )Nao ( )Nao sei

6.1 Se sim, em quais aspectos:

a) () equipamentos sociais.

b) ( ) equipe técnica.
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c) ( ) qualidade do atendimento.

7) O que vocé acha do Programa Bolsa Familia?
( ) Garante direitos a populacao que dela precisar.
( ) E uma ajuda do governo que tem por finalidade comprar votos.
() Estimula o pobre a ndo procurar emprego.
()

N&o tenho opinido sobre o Programa.

8) Conhecimento das legislacoes que afetam a assisténcia social
( )Bom ( )Razoavel ( )Profundo ( ) Inexistente

Cite as leis ou regulacées que conhece:

9) Liste os servicos da assisténcia social que vocé conhece ou ja ouviu falar:
(anote o que entrevistado falar)

10) Cite avancos e conquistas da assisténcia social no municipio nos ultimos
10 anos (*levando em conta a gestao, estrutura fisica e material, recursos

humanos, orcamento, investimento na participacao social, etc)

11) Assinale as necessidades de melhorias da assisténcia social no municipio
(*levando em conta a gestao, estrutura fisica e material, recursos humanos,
orcamento, investimento na participacao social, etc)

( ) estrutura fisica

( ) recursos humanos

( ) outros, quais?

12) Ja participou de alguma reuniao do CMAS em lvaipora?
( )Sim ( )Nao ( )Naomelembro

13) Ja participou de alguma Conferéncia Municipal de Assisténcia Social em
Ivaipora?

( )Sim ( )Nao ( )Naomelembro



84

14) Gostaria de fazer alguma sugestdao ou comentario sobre a politica de
assisténcia social no municipio?

( ) Nao

() Sim: Recursos humanos capacitados.

15) Em sua opinidao, qual a faixa etaria mais assistida pela Politica de
Assisténcia Social no municipio?

() Idoso

( ) Crianca e adolescente

() Adulto

16) Em sua opiniao quais os principais focos de atuacdao da Politica de
Assisténcia Social no municipio?

( ) Programas de transferéncia de renda/ BPC, Programa Bolsa Familia.
( ) Grupos de Convivéncia para idosos, adolescentes ou familia.

( ) Espacos de criacao de Convivéncia/ contraturno.

() Criacao e participacao em campanhas socioeducativas.

() Oferta de cursos e projetos de geracao de renda.

17) Qual a qualidade das relacoes de trabalho entre o Departamento de

Assisténcia Social e o seu Departamento de atuacao?
) Péssimo.

(

()

()

( )Bom.
() Excelente.
()

Inexistente.



